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PROLOGO

Actualmente los negocios sostenibles son vistos como una estrategia
de desarrollo econdmico enfocado a la proteccidon del ambiente, en el
que sus practicas de produccién y servuccion siempre buscan estar a
la vanguardia de la sostenibilidad; no obstante, esto no siempre es asi,
pues desarrollar un modelo ecolégico, ademds de tener un enfoque de
conservacion y protecciéon por los recursos, busca indudablemente la
rentabilidad econdmica. Analizar la sostenibilidad de los negocios verdes
aparte de ser una responsabilidad de todo emprendimiento, debe ser un
compromiso de todos los actores involucrados en mitigar la generacion
de gases de efecto invernadero y del calentamiento global. Para Zabaleta
(2020) “los negocios verdes permiten el desarrollo sostenible, satisfaciendo
las necesidades del consumidor por medio de practicas amigables con
el medio ambiente, lo cual es un punto a favor en cuanto a la ventaja
competitiva” (p. 4).

La presente obra describe la importancia en la evaluacion y valoracion a la
sostenibilidad, no como un ente desarticulado en la elaboracién de bienes
y servicios, sino como un complemento del modelo empresarial verde.
Aqui se encontrara con capitulos que van desde un marco referencial de los
modelos sostenibles y su impacto en la economia, seguido por la medicién
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delas acciones sostenibles a partir de un instrumento investigativo aplicado
a las organizaciones verdes y pasando por el analisis de dichas acciones
en el desarrollo del modelo negocio. Posteriormente, la obra presenta una
prospectiva del modelo de negocio desde un enfoque sostenible, seguido
por la contribucion de variables de los reportes integrados y un analisis al
capital humano de este tipo de empresas. Finalmente se podra encontrar con
un capitulo que determina el analisis del marketing regional para fortalecer
la sostenibilidad de las provincias.

La presente obra es un ejercicio académico derivado de un estudio
investigativo denominado “Evaluacion de las acciones empresariales; una
propuesta metodoldgica para medir la sostenibilidad del modelo de negocio
verde en las pymes de Bogotd”, con Acta de inicio 192021, realizado en Bogota,
Colombia entre los afios 2020 y 2021, financiado y apoyado por la Fundacién
Universitaria Compensar, la Facultad de Ciencias Empresariales y el Programa
de Administracion de Empresas; por lo que este libro representa un aporte
valioso en el ambito de la sostenibilidad, generando importes académicos e
investigativos quele permitaal sector empresarial yeducativoanalizar variables
organizacionales que deriven enla evaluacion delasostenibilidad, la viabilidad
de los modelos de negocio verde y las tendencias organizacionales en la
implementacion de acciones que mitiguen el cambio climatico.

Los invito a leer e interiorizar esta obra, el cual ha sido resultado de un
proceso académico-empresarial que busca contribuir al cambio positivo en
el futuro de nuestro planeta.

Franz Esteban Rodriguez Franky



INTRODUCCION

Para dar continuidad al proceso investigativo que inicié en 2019 que
derivé en nuestro primer libro Negocios Verdes, en el cual se identifico el
impacto empresarial de implementar estrategias ecoldgicas en los modelos
empresariales, ahora llega esta obra titulada Sostenibilidad del modelo
empresarial verde; Una evaluacion al funcionamiento sostenible de las pymes
ecolégicas el cual es un analisis a la sostenibilidad de estas organizaciones
verdes, en el que se describe de manera cuantitativa y cualitativa un ejercicio
de evaluacién a los procesos y acciones empresariales que ejecutan dichas
pymes durante su operacion.

Es importante resaltar que esta evaluacion nace desde un principio de
diagndstico organizacional, que les permite a las empresas verdes generar
planes de mejora desde un enfoque sostenible y que contribuye a la
permanencia y competitividad del modelo negocio. Dicha valoracién se
aplica a partir de un instrumento de investigacion a la sostenibilidad derivada
del Social and Human Capital Protocol el cual es el marco metodoldgico que
surge como respuesta a la necesidad de estandarizar la valoracion que tiene la
sostenibilidad en el mundo empresarial; planificado y elaborado por World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2018). Una vez se
genera la evaluacion, se obtiene un analisis del comportamiento de estos
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procesos empresariales que son vistos desde las aristas del capital humano,
los reportes integrados y el impacto en el marketing regional.

Finalmente, la investigacién ha llevado a identificar una serie de
organizaciones verdes de la ciudad de Bogota y la regién de Cundinamarca,
que han venido siendo participes de dichos procesos investigativos y que
aportan de manera significativa a la economia y dinamica empresarial
de este modelo de negocio. A continuacion, se presentan algunos de los
testimonios plasmados en el presente libro de los CEO y Representantes de
las empresas que han sido objeto de estudio y el que relatan su experiencia al
ser emprendedor verde; el enfoque con el que trabajan, y las expectativas que
se esperan como modelo de negocio que ayuda a mitigar el cambio climatico.

Zurych, Chocolate Artesanal

Desde la revolucién industrial la premisa ha sido la productividad yla eficiencia,
utilizando los recursos naturales como algo inagotable y aprovechando, en
la mayoria de las veces, solo una pequena parte de cada uno de estos sin
detenernos a innovar mas haya de nuestra actividad econémica principal.
Zurych chocolate artesanal es un proyecto de transformacion de cacao
que busca redescubrir el chocolate que nace del esfuerzo de un campesino
cacaotero que migro a la ciudad con un unico objetivo: llevar desarrollo a
su region cacaotera (Landazuri, Santander), que después de haber trabajado
durante doce aflos como guarda de seguridad, logra profesionalizarse y darle
vida a un proyecto con un concepto y vision diferente de lo que se conoce de
la chocolateria. Zurych se fundamenta en tres pilares:

1. Que el chocolate sea visto y consumido como un alimento y no como
una golosina: para lograrlo se han eliminado los agroquimicos de los
cultivos, el azucar y las grasas hidrogenadas de su transformacién,
dandole prioridad a la semilla de cacao como una verdadera materia
prima.

2. Aplicar principios de comercio justo: para Zurych es primordial que
los proveedores de nuestro cacao sean directamente los agricultores,
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de esta manera eliminamos intermediacion y se logra un mejor pago
al productor.

3. Economia circular: el aprovechamiento del 100 % de la fruta del cacao
es nuestra meta, hemos iniciado dandole un verdadero valor al mucilago
de cacao que representa el 20 % del total del fruto, desarrollando el
unico helado en Colombia a base de cacao y posiblemente en sur
américa, con lo mas delicioso de la fruta del cacao “su mucilago” De
la misma manera, nos complace ser parte activa como proveedores
de la cascarilla de cacao “subproducto desperdiciado en la industria’,
utilizada para la produccion de la primera cerveza con cascarilla de
cacao en obtener un sello internacional Copa cerveza del caribe con
la marca Kko Beer.

La academia ha sido y siempre sera la responsable de abrir la mente a sus
integrantes y todos debemos aportar a la conservacion del medio ambiente
y graduarnos como profesionales verdes. Agradecimientos a la Fundacién
Universitaria Compensar, al Programa de Administraciéon de Empresas y al
proceso de Investigacion de Negocios Verdes por permitir dar visibilidad a
nuestros emprendimientos sostenibles.

Ricardo Bareio Mendoza
Fundador y CEO de Zurych Chocolate Artesanal
https://m.facebook.com/zurychcocolate/posts/

Grano de Arena S.A.S (Estudio de diseno visual)

grano..
arend

estudiodediserio

Se agradece al profesor Franz Esteban Rodriguez por haber reconocido a
Grano de Arena como un modelo de Negocio Verde, pudiendo contribuir
en el proceso de investigacion y en el reconocimiento de las empresas
colombianas que trabajamos por la sostenibilidad de todos. El propésito de
Grano de Arena como estudio de disefio, haciendo parte del sector creativo,
fue y continda siendo, el de ser un canal para comunicar, sensibilizar y
aportar en torno a las buenas practicas sostenibles por medio del disefio.
Me quiero enfocar en este texto, en una de las dos unidades de negocio de
Grano de arena que esta enfocada en el desarrollo de regalos corporativos
ambientales y socialmente responsables. Nuestro objetivo es que las
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grandes, medianas y pequefas empresas prefieran el disefio y producto
local sobre otras alternativas, no solo por los impactos positivos en nuestras
comunidades, sino para darse la oportunidad de conocer mas a fondo el
talento colombiano.

Después de 12 afios como socia fundadora y gerente de la compaiiia, siendo
testigo de la construccion de valor de un modelo sostenible y responsable, me
siento orgullosa de estar generando oportunidades en mi pais y consolidar
dia a dia un suefio que genera resultados de alto impacto en toda nuestra
cadena de valor. Lo aportado en el presente libro es uno de los resultados que
tiene Grano de Arena al ser estudiado como modelo de negocio, sin duda
pensar y actuar de manera sostenible es una forma inteligente e inspiradora
para seguir creciendo.

Juliana Arias Bodmer
Cofundadora y Gerente de Grano de arena S.A.S
https://granodearena.com/
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CAPITULO 1

FUNDAMENTO DE LAS
ACCIONES EMPRESARIALES

DEL MODELO VERDE; ;
IMPORTANCIA E IMPACTO

Franz Esteban Rodriguez Franky
Docente-Investigador

Introduccion

El estudio de los negocios verdes es una tarea de largo aliento, conocer las
pymes que realizan este tipo de emprendimientos lleva a analizar diferentes
factoresasociados ala sostenibilidad del modelo de negocio. Buscar estrategias
que permitan la divulgacion de estas lineas productivas, su reconocimiento
de parte de un segmento del mercado especializado y de un consumidor
racional por la proteccion del ambiente es una de las caracteristicas esenciales
del estudio empresarial de estos modelos de negocio.

Para Arroyo et al. (2018) “el Modelo de Negocio Verde conduce a una gran
cantidad de diversas oportunidades de cambio en los modelos comerciales
y aumenta su potencial para generar eco innovacion sistémica” (p. 109). No
hay duda de que los emprendimientos ecolégicos, sostenibles y sustentables
son actualmente mas que una tendencia, son ahora una necesidad, a lo que
llamamos el ecosistema de oferta y demanda de bienes y servicios amigables
con el ambiente.
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El estudio realizado a las pymes bogotanas que implementan este modelo
de negocio ha permitido analizar el comportamiento de las actividades
empresariales de dichas pymes, llevando a generar una cadena de valor en
los productos y servicios que entregan a la capital. Dentro de este estudio
se han logrado evaluar 32 empresas, de las 49 reportadas para el 2020 por la
Secretaria Distrital de Ambiente, dentro de su ecodirectorio empresarial de
negocios verdes. En el presente capitulo se describe el fundamento conceptual
y el contexto que representa este tipo de emprendimiento comercial.

Fundamento de los negocios verdes

Hablar de negocios verdes actualmente es mas que una tendencia mundial, es
una de las necesidades que el mundo de los negocios esta recorriendo en cada
uno de los mercados internacionales. Conocer qué son los negocios verdes
hace parte del analisis del presente capitulo. De acuerdo con el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, las organizaciones que
implementan un modelo productivo verde son aquellas que desarrollan
actividades economicas en relacidon con la proteccion del ambiente, los
recursos naturales bajo un enfoque de ciclo de vida.

Segun el Banco Mundial (2012, citado en Gutman y Lépez, 2017):

el crecimiento verde inclusivo no es un paradigma nuevo, y apunta a
instrumentalizar el desarrollo sostenible reconciliando las necesidades urgentes
de los paises en desarrollo, de un crecimiento rapido y disminucién de la
pobreza, con la urgencia de evitar costos ambientales irreversibles. (p. 14)

Ahora bien, las necesidades de los mercados cada dia son mads exigentes en
relacion con los insumos utilizables para produccion de bienes y servicios;
son los negocios verdes una alternativa sostenible para la explotacion de estos
recursos naturales, en el que el enfoque de ciclo de vida, tipos de procesos
productivos y acciones administrativas, hacen parte de la esencia del modelo
de negocio. Para O'Ryan (2015, citado en Cervera-Ferri y Urefa, 2017):

La implementacion actual de un modelo global de Economia Verde exige
cambios en la matriz productiva de los estados, lo cual debera estar apoyado a
través de incentivos econdmicos instituidos, asi como por medidas politicas a
gran escala que cuenten con un compromiso de caracter internacional. (p. 12)

Este tipo de caracteristicas hace que este modelo organizacional tenga grandes
ventajes sobre mercados crecientes con enfoque de consumo responsable; no
obstante, los apoyos gubernamentales son un factor determinante para que
los emprendedores no fallen en su intento de constituir un negocio verde.
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La busqueda continua de esfuerzos administrativos y econémicos por
garantizar el desarrollo sostenible de los paises y del uso racional de los
recursos naturales, lleva a que las acciones de formacion, capacitacién
y apoyo de emprendimientos ecoldgicos sean una alternativa para la
creaciéon de empresas responsablemente sostenibles. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2011) propone que:

El crecimiento verde significa fomentar el crecimiento y el desarrollo
econdémico y al mismo tiempo asegurar que los bienes naturales contintien
proporcionando los recursos y los servicios ambientales de los cuales depende
nuestro bienestar. Para lograrlo, debe catalizar inversién e innovacién que
apuntalen el crecimiento sostenido y abran paso a nuevas oportunidades
econdmicas. (p. 4)

La organizacion de las Naciones Unidas es una de las instituciones
internacionales que mas énfasis ha hecho en el desarrollo del cambio de
la produccion lineal por una produccién mas sostenible y que mitigue la
generacion de gases de efecto invernadero. No obstante, todos estos esfuerzos
se ven limitados si desde los gobiernos no se establecen politicas que permitan
mejorar los procesos de produccion en linea con la proteccion de los recursos
naturales. Para Zarta Avila (2018) actualmente las sociedades tienen una
mayor conciencia de la proteccidon de los recursos naturales, asociando
sus practicas con la sustentabilidad y/o sostenibilidad, originada hace 30
afios en el primer informe de las Naciones Unidas en 1987 denominado
Informe Brundtland o Nuestro Futuro Comuin (Our Common Future, en
inglés). Sin embargo, el consumo excesivo de bienes y servicios son una
de las principales causas del aumento de la produccion y servuccion de las
empresas, llevando al aumento de residuos productivos y a la generacion
de gases de efecto invernadero. Efecto que ha contribuido al calentamiento
global y al impacto ecolégico.

Para Gamboa Bernal (2015) la agenda 2030 que ha implementado la Asamblea
General de las Naciones Unidas “contiene 17 Objetivos y 169 metas en las
esferas econdmica, ambiental y social, el cual esta en el documento EI futuro
que queremos, adoptado por la ONU luego de la Cumbre de Rio de Janeiro
sobre Desarrollo Sostenible en 2012” (p. 175). Si traemos a colacion estos
esfuerzos para generar practicas que permiten disminuir la presion ambiental
sobre los ecosistemas y la huella ecoldgica de cada una de las personas del
planeta, podremos decir que se tiene gran parte de la meta establecida en
dicha asamblea. Como se evidencia en la Figura 1, la sostenibilidad y/o
sustentabilidad involucra varios aspectos vitales dentro de los procesos
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productivos. “La industria y la agricultura utilizan energias provenientes de
recursos no renovables (carbdn, petrdleo, gas, etc.). Hoy en dia, se agota la
capacidad natural del planeta de absorcién de gases que producen el efecto
invernadero para liberarse de los contaminantes” (Meadows et al., 1972,
citado en Zarta Avila, 2015).

Con estos argumentos, la educacion juega un papel importante en la creacion
de acciones que permitan replicar el conocimiento a las organizaciones
empresariales del futuro, es alli donde estudiar y analizar las dinamicas
organizacionales permite establecer un diagndstico base que oriente a la
toma de decisiones en responsabilidad con el ambiente. Segun Sanchez de
la Iglesia (2020):

La incompleta efectividad de la educacion ambiental desde mediados del
siglo XX. Una circunstancia que ha supuesto una decepcién parcial, puesto
que la concienciacién ambiental se ha ido integrando en la sociedad de
manera progresiva pero desgraciadamente a un ritmo insuficiente. Tanto
es asi, que una de las problematicas mas acuciantes se corresponde con la
falta de compromiso ambiental de algunos de los representantes con mas
influencia a nivel internacional. (p. 3)

Figura 1. Aspectos de la sostenibilidad en procesos productivos
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Con la produccién limpia, tanto de la industria como de la agricultura
(procesos de transferencia de tecnologia, formacién y apoyo econémico)

Fuente: elaboracién propia con base en Zarta Avila (2015).

Los emprendimientos verdes son una oportunidad de desarrollo sostenible,
por lo que las tendencias internacionales de consumo estan orientadas a la
creacion de bienes y servicios que suplan estas demandas. Pero no solamente
se trata de una produccién ecolodgica, los procesos investigativos dados
desde la academia, las empresas y el mismo estado deben estar orientados
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a fortalecer a los emprendedores y sus oportunidades de crecimiento como
modelo ecoldgico. Para Potluri y Phani (2020, citados en Pertuz et al., 2021)
“los emprendimientos verdes se pueden entender como aquellos negocios
que tienen como objetivo lograr el crecimiento econémico, haciendo un
uso racional de los recursos naturales y evitando la contaminacion” (p. 746).

Estos factores hacen que un modelo verde tenga dinamicas muy diferentes a
los desarrollados por los negocios convencionales, particularmente estan en
funcion de un mercado segmentado y especializado en el que su consumo parte
de las caracteristicas intrinsecas de los bienes y servicios. Los emprendedores
verdes nacen con un espiritu propio relacionado a la sostenibilidad en el que,
con el pasar del tiempo, van captando mayores argumentos administrativos,
los cuales les permite tomar decisiones orientados al rendimiento econémico.
“Se puede argumentar que el emprendimiento ambiental verde se basa en la
economia y principios ambientales de sostenibilidad” (Haldar, 2019, p. 3). En
este sentido, la innovacion ecoldgica puede ser vista como un eje estratégico
no solo a nivel productivo, en disminucién de coste de produccién sino
dentro de un contexto comercial y de mercadeo.

Ahora bien, las pequefas y medianas empresas son las que mas requieren
estas acciones diferenciadoras si lo que se busca es tener una permanencia
competitiva en mercados cada vez mas exigentes. Citando nuevamente a
Haldar (2019) podemos inferir que los negocios verdes pueden ser vistos
desde diferente perspectiva de la economia, asi que podemos llamarlos
emprendimientos ecolégicos, emprendimientos verdes, emprendimientos con
enfoque social o inclusive emprendimientos institucionales de sentido sostenible,
practicas que se enfatizan en un pensamiento econémico empresarial y en
acciones de administracion responsable: jesto son negocios verdes!

Emprender es un camino que hoy por hoy trae muchos retos y desafios,
tomando en cuenta la exigencia de los mercados internacionales. No
obstante, el innovador puede tener en el modelo de sostenibilidad ecoldgica
una interaccion entre las influencias estructurales de las economias, dadas
desde los gustos y poder adquisitivo de los consumidores, las regulaciones
gubernamentales, la oportunidad de acceso a la tecnologia y la inspiracion
en la rentabilidad de los bienes y servicios que se oferten. Para Maziriri et
al. (2019) el desarrollo de la sostenibilidad,

desde la perspectiva de las organizaciones internacionales orientadas al
desarrollo, la ONU utiliza varios de sus Informes de Desarrollo Humano
para recomendar que los gobiernos nacionales creen o fortalezcan la
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institucionalidad marco que fomenta el uso y adopcién de las TIC como
herramientas para ampliar las capacidades. (p. 788)

Como se ha visto, entender este tipo de modelos lleva a identificar diferentes
visiones de negocio, en el que la creatividad, la recursividad y la oportunidad
son los mejores argumentos para el desarrollo del modelo. El capital, la
tecnologia y las alianzas empresariales son otros de los factores que hacen que
el modelo tenga éxito, es alli donde el apoyo técnico de parte de las entidades
publico-privadas y de un Estado fuerte en el ejercicio de la sostenibilidad
permite el avance de este. En la Figura 2 se evidencia esa mirada que pueden
tener las personas o instituciones que deciden emprender bajo un modelo de
negocio verde, asi como de las diferentes formas ideales de empezar el modelo.

Figura 2. Caracteristicas ideales de los emprendedores verdes
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Fuente: elaboracion propia con base en Haldar (2019).

Hasta el momento se ha entendido que los negocios verdes tienden a
ser modelos de emprendimiento sostenible soportados en practicas
administrativas y operativas en proteccion con el ambiente. Sin embargo,
el modelo tiende a ser fragil en cuanto a permanencia y constancia,
tomando en cuenta el comportamiento de la demanda de estos productos
y/o servicios. Para Zhao et al. (2019) “la clave para la integracion del
crecimiento econdémico y la proteccion del medio ambiente radica en el
acoplamiento y la coordinacion de industrias e innovacién tecnolégica, que
se refleja en el continuo ajuste estructural en paises en desarrollo” (p. 3).
Factores que, en paises como Colombia, atiin requiere de un fortalecimiento
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institucional, en el que el apoyo financiero, técnico y social permita que los
modelos de sostenibilidad tengan un soporte administrativo con énfasis en
la rentabilidad. “El desarrollo sostenible y el papel de las empresas como
agentes de desarrollo sostenible es un tema de notable interés académico en
el que las empresas se consideran tipicamente como entidades con un tnico
motivo de maximizacion de beneficios” (Shrivastava y Tamvada, 2019, p. 1).

Comparar los emprendimientos verdes con los modelos actuales de
productividad, también lleva a identificar el tipo de lider y/o CEO que
administra la organizacion. Estas personas tienden a tener una alta conciencia
ambiental, pero con un fuerte deseo de lucro tendiente a cambiar el mundo y
sus procesos de consumo, como se evidencia en la Figura 3. Claro esta que este
enfoque debe tener de manera holistica ideologias de estrategia colaborativa,
asi como una interaccion socioecondmica y legal que le permita fluir dentro
de un consumo masivo de bienes y servicios. Segin Soomro et al. (2020) “el
emprendimiento verde es elogiado como uno de los valiosos mecanismos
subyacentes que son necesario. El impulso hacia la sostenibilidad ha llevado
a la formacién de un modelo de emprendimiento innovador completo
conectado con un negocio ambientalmente responsable” (p. 1).

Figura 3. Rasgos caracteristicos del emprendedor verde
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Fuente: elaboracion propia con base en Haldar (2019).

Estudiar la viabilidad de las organizaciones ecoldgicas es un claro catalizador
de la rentabilidad del modelo de negocio verde, el cual permite que se
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generen cuestionamientos afines a la disminucién de la pobreza, el
detrimento ambiental y la degradacién de los recursos naturales, formas
especificas de una mala explotacion de las materias productivas. “Una base
importante para comprender el espiritu empresarial sostenible es conocer
sobre sustentabilidad corporativa (CS)” (Levinsohn Duncan, 2013, p. 192).
Como se ha mencionado anteriormente, el conocimiento con relacién a los
emprendimientos verdes, su influencia en el mercado, el tipo de consumidor,
sus ventajas competitivas y sus rasgos diferenciadores son una alta fuente
de informacién de valor para el modelo.

Calentamiento global y su relacion con el modelo de
negocio verde

Calentamiento global es un término usado de manera continua en el que
organizaciones internacionales tratan de concientizar el impacto antrépico
de la produccion convencional, generado desde el siglo XVIy XVII, cuando
la primera revolucion industrial hace presencia en paises desarrollados.
Actualmente la industrializacion de las cadenas productivas ha llevado a que
los recursos biodticos se encuentren de manera escaza, limitando el acceso
a los pequefios productores con conciencia ecoldgica. “Con la creciente
presion sobre los recursos naturales, el estudio de la sostenibilidad de los
sistemas socio ecoldgicos se ha convertido en un tema cientifico crucial” (Wei
et al., 2013, p. 103). Por ende, al hablar de calentamiento global debemos
tener claro que es un fenomeno que ha surgido como consecuencia de las
practicas poco favorables de las personas y empresas que habitamos este
planeta llamado Tierra.

Los procesos de investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias han
permitido, no solo cuantificar la generacion de los GEI (Gases de Efecto
Invernadero), sino la dimension y pronésticos del dafio ambiental y la deuda
ecoldgica que se tiene sobre los ecosistemas. Segun Ozturk et al. (2016):

La grave amenaza del calentamiento global y el cambio climatico dio lugar a
que losinvestigadores se centraran en la relacién entre crecimiento econémico
y degradacion ambiental. Una relacién positiva y a la vez negativa entre estas
variables es muy crucial. (p. 2).

Este autor de igual manera relaciona la importancia de los formuladores de
politicas, en el que el crecimiento econdmico debe estar en concordancia
con la proteccidon del ambiente. Una teoria centrada en la hipétesis de
la curva de Kuznets (EKC), en el que determinar las primeras etapas del
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crecimiento econémico representa una relacion positiva entre los ingresos
y la degradacién ambiental. Esta relacion, cuando la economia del pais crece
con el tiempo, se invierte, asemejandose a una forma de U invertida. Autores
como Dvarskas (2017) relaciona la necesidad de gestionar el desarrollo
economico con la preservacion de los recursos naturales subyacente, estos,
asociados ala mejora de condiciones de vida de las regiones. Por otra parte,
Castellani y Sala (2012) afirman que medir la “evaluacion de la sostenibilidad
de las actividades humanas, requiere de integrar tantas herramientas y
metodologias como sea posible con el fin de lograr una evaluacién integral
de los impactos, tanto ambiental y socioeconémico” (p. 135).

Conocer el impacto del calentamiento global y la relacion con el cambio
climatico es una tarea ya de todos, en el que la vinculacién de estrategias
académicas, empresariales, gubernamentales y sociales permitiran que
el ambiente se regule como un ser viviente que tiende a equilibrarse de
manera natural.

El Cambio Climético se ha convertido, en la alarma y emergencia de
proporciones multidimensionales que atafe a agencias globales, gobiernos,
empresas y sociedades enteras con el propésito Unico de atemperar sus
efectos devastadores y de un desenfrenado mundo-consumo en términos
insostenibles. (Canaza-Choque, 2019, p. 155).

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC) dela ONU (2019) estima que las actividades humanas han causado
un calentamiento global de aproximadamente 1,0 °C con respecto a los
niveles preindustriales, con un rango probable de 0,8 °Ca 1,2 °C. Es probable
que el calentamiento global llegue a 1,5 °C entre 2030 y 2052 si contintia
aumentando al ritmo actual. Se han detectado tendencias en relacion con la
intensidad y la frecuencia de varios fenémenos climaticos y meteorolédgicos
extremos en lapsos durante los que se produjo un calentamiento global de
aproximadamente 0,5 °C.

Estos cambios climaticos, tienden a generar consecuencias dramaticas en
relacion con la estabilidad ecologica de los ecosistemas, la generacion de los
ciclos de vida y la capacidad de mantener el equilibrio ambiental. Dentro
de este mismo informe, la IPCC menciona que los “riesgos relacionados
con el clima para los sistemas naturales y humanos son mayores con un
calentamiento global de 1,5 °C que los que existen actualmente, pero menores
que con un calentamiento global de 2 °C” (p. 7), riesgos que indudablemente
van a depender de los cambios de temperatura de los océanos, la magnitud y
la frecuencia del calentamiento, como se evidencia en la Figura 4.
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Este comportamiento obliga a que los sistemas de produccién industrial se
transformen de una manera veloz y eficiente, en el que la produccion lineal
sea llevada a una circular, en la maximizacion de los recursos naturales y en
el que el uso de practicas organizacionales esté en linea con la mitigacion del
aumento de temperaturas. No obstante, para el IPCC, los cambios atribuidos
al calentamiento global son alrededor de 0,5 °C y su relacién con diversos
fenémenos climaticos y meteorologicos extremos justifica la preocupacion
del aumento de esta temperatura que conlleven a precipitaciones intensas,
sequias largas y con mayor nivel de radiacién, pérdida de la biota y mayor
fragilidad de los ecosistemas.

Figura 4. Calentamiento global de 1850 a 1900 (°C)
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Fuente: Informe especial del IPCC sobre los impactos del calentamiento global de 1,5 °C (2019, p. 8).

Toda esta informacidn lleva a centrar los esfuerzos en los modelos de
sostenibilidad empresarial como estrategia para combatir el cambio climatico
y el calentamiento global. Es indudable que se requiere enfatizar en el trabajo
desde el impacto de la huella de carbono de las personas y empresas en todo
el mundo, en el que el consumo de materias primas para la producciéon y
el consumo responsable de bienes y servicios seran la actual tendencia en
los ejercicios de emprendimiento verde e investigaciones de los modelos
empresariales ecoldgicos. El calentamiento global, hoy por hoy, es una realidad
que inclusive muchos lideres mundiales siguen cuestionando. Para Barboza
Lizano (2013) “el calentamiento global no se debe considerar como cambio
climatico sino como un fenémeno generador de los inconvenientes ambientales
globales mas complejos, por ser un desafio social de urgente solucién” (p. 36).
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La puesta en marcha de diferentes tratados y compromisos internacionales
como el Acuerdo de Kioto, el cual entrd en vigor en el 2005 y el mas reciente
Acuerdo de Paris de 2015, en el que se buscé disminuir la generacion de los gases
de efecto invernadero por parte de las grandes potencias, han sido uno de los
mecanismos que busca mitigar el aumento de la temperatura. No obstante, en
el altimo informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC), creado en 1988 para facilitar evaluaciones integrales del
estado de los conocimientos cientificos, técnicos y socioeconémicos sobre el
cambio climatico, sus causas, posibles repercusiones y estrategias de respuesta,
se ha comunicado que, por el contrario a lo que se esperaba, el planeta sigue
calentandose de manera exponencial y rapida.

El Informe especial del IPCC sobre los impactos del calentamiento global
de 1,5 °C con respecto a los niveles preindustriales y las trayectorias
correspondientes que deberian seguir las emisiones mundiales de gases de
efecto invernadero en el contexto del reforzamiento de la respuesta mundial
a esta amenaza, el desarrollo sostenible y los esfuerzos por erradicar la
pobreza, no ha traido buenos resultados; como se evidencia en la Figura
5. Por el contrario, el planeta se ha venido calentando y los esfuerzos en
desarrollar politicas y planes encaminados a mitigar la generacién de los
GEI atn no logran el efecto deseado. Por otro lado, la deforestacion y el
consumo excesivo de bienes y servicios ha sido una de las principales causas
por la que las acciones no han dado respuesta.

Figura 5. Impactos y riesgos de los diferentes niveles de calentamiento global
para las personas, las economias y los ecosistemas de los distintos sectores y regiones
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Fuente: Informe especial del IPCC sobre los impactos del calentamiento global de 1,5 °C (2019, p. 13).
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Siguiendo esta tendencia de informes, relacionamos un poco mas el contexto
en el que el calentamiento global afecta a todos los continentes, Latinoamérica
no debe desconocer este efecto; los paises sudamericanos podran entender
que no son ajenos a la generacién de dichos Gases de Efectos Invernadero.
Segun Paterson (2017):

El Calentamiento global presenta uno de los mayores dilemas a los paises
del hemisferio occidental. Asi mismo América del Sur es particularmente
vulnerable a sequias que amenazan la integridad de reservas de aguas dulces
que sostienen a grandes ciudades, y también a inundaciones a causa de
tormentas producidas por el calentamiento ocednico, Estos a su vez crearan
mayores problemas migratorios, inestabilidad social y econdmica, y requerirdn
cambios en instituciones de seguridad civil. (p. 154)

Los modelos de produccion ecoldgica entran de esta manera como aliados
estratégicos, permitiendo implantar practicas administrativas y humanas
que lleven a permear las politicas socioeconémicas y de mercados masivos
al consumo de carburantes, sea esta una estrategia para incentivar la
responsabilidad en la compara de bienes y servicios.

Finalmente, para consolidar toda esta informacién y dar relevancia al
fundamento del modelo verde, es importante mencionar un estudio
publicado en el 2009 de parte del grupo internacional de cientificos del
Centro de Resiliencia de Estocolmo en el que definen que existe nueve
limites o parametros interconectados que son determinantes para mantener
la estabilidad o equilibrio ambiental del planeta:

» Cambio climatico (aumento de las temperaturas).

» Pérdida de biodiversidad y extension de especies (integridad de la
biosfera).

» Cambio en el uso del suelo.

» Cambios en ciclos de nutrientes (flujo bioquimico).

» Reduccion del ozono en la estratdsfera.

» Pérdida del agua dulce.

» Acidificacién de los océanos.

» Contaminacion de la atmdsfera con aerosoles de origen humano.

» Incorporacion de nuevas entidades (intervencién de organismos
modificados).

El informe relaciona que 4 de estos limites ya han sido generados por el ser
humano (cambio climatico, pérdida de biodiversidad y extension de especies;
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cambio en el uso del suelo y cambios en ciclos de nutrientes), mientras que
los restantes se encuentran en alto grado de vulnerabilidad.

Por esto, conocer alternativas no solo ambientales y ecoldgicas que permitan
divulgar la problematica actual en relacién con el calentamiento global, sino
que desde la principal causa que es la produccion derivada de carburantes y el
consumo excesivo se debera trabajar en el desarrollo de bioemprendimientos
que modelen a la generacion de empresas verdes con el desarrollo de bienes
y servicios amigables con el planeta tierra.

Colombia inmerso en el modelo de negocio verde

Colombia es uno de los paises con mayor riqueza ambiental por metro
cuadrado, llevandolo a ser reconocido a nivel mundial por su biodiversidad y
belleza natural, sin embargo, esta clasificacion lo vuelve también un territorio
vulnerable al manejo de sus recursos naturales. Segtin Reina et al. (2018) “en
los tltimos trece afos, Colombia buscé el desarrollo econémico a través de la
explotacion de sus recursos naturales, con énfasis en la mineria y el petréleo,
lo que llevé a exponerse a los efectos de la enfermedad holandesa” (p. 126).

La cultura y el enfoque productivo son un gran determinante para la
continuidad de los recursos naturales colombianos, como lo expresa Reina et
al. (2018), existe una enfermedad denominada “holandesa’, dicha enfermedad
parte en la desarticulacion de las estructuras productivas, llevando a que
los crecimientos de las regiones no estén de manera compensada con la
naturaleza, sino que dependan del auge econdémico del mercado. Para a Jean-
Philippe Stijns (2003, citado en Reina et al., 2018), identificar si una region
esta presentando dicha enfermedad durante la produccién de los recursos
naturales parte de “sefialar cuatro efectos tangibles para percibir la presencia
de enfermedad holandesa: (i) una apreciacion del tipo de cambio; (ii) el
aumento de produccién de no transables; (iii) disminucion de la produccion
manufacturera; y (iv) disminucion de las exportaciones manufactureras” (p.
127). Este mismo autor relaciona que el efecto primario tiende a ser ambiguo,
ya que parten del impacto que tiene la demanda por el producto o servicio
dentro de la region; ahora bien, la produccién de los no transables se ve
relacionada de manera positiva al incremento de la demanda en la region,
pero negativamente por la caida de las exportaciones, tal como se evidencia
en la Figura 6. “Algunas empresas colombianas, especialmente las pequenas
y medianas, han decidido insertarse en la tendencia de practicas ecoldgicas,
incluyéndolas en el disefio de nuevos productos” (Echeverri, 2010, p. 122).
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En Colombia, orientarse al desarrollo de bienes y servicios eco amigables
con el ambiente, hoy por hoy, deja de ser visto como una utopia en el sector
productivo y se convierte en una estrategia de ventaja competitiva. Estas
acciones son vistas por el consumidor que busca productos y servicios que
generen un minimo detrimento al ambiente y sus recursos naturales, las
politicas publicas juegan un papel fundamental en el éxito de estos modelos
de negocio, permitiendo modelar de mejor manera el desempefio econdmico
y maximizar los recursos.

Figura 6. Relacion en la produccion de recursos naturales
Marco institucional

a) Mercado proteccionista.

b) Disputa politica por la produccion
E—— Produccion < sostenible (rent seeker)
fallida Crecimiento basado
c) Accién gubernamental. €n pocos recurs’o's.
_ Empleo burocratico.
Disponibilidad de Exceso en el gasto publico.
los recursos naturales (
a) Mercados abiertos responsables.
b) Reformas politicas incluyenyes y distribucién igualitaria.
Produccién < d) Transferencia de tecnologia y gasto eficiente del recurso.
- no fallida e) Participacion de las regiones y fortalecimiento de los

territorios.

Fuente: elaboracion propia con base en Reina et al. (2018).

Actualmente, Colombia cuenta con el Plan Nacional de Negocios Verdes;
una estrategia que busca vincular a todos los sectores productivos del pais
en pro de fortalecer y apoyar los emprendimientos sostenibles. Este plan,
ademas cuenta con la Politica de Produccién mas Limpia; La Politica de
Produccién y Consumo Responsable y La Politica Nacional para la Gestién
Integral de la Biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos.

Cada uno de ellos con una caracteristica diferenciadora y articulada con el
desarrollo de negocios ecolégicos y rentablemente productivos. No obstante,
el Plan Nacional de Negocios Verdes tiene inmersa la Declaracion de
Crecimiento Verde de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE); en el que el Pais se adhiere al instrumento que busca
enfocar los esfuerzos hacia la elaboracion de estrategias de crecimiento
verde que lleven a un uso mas eficiente de los recursos naturales. Por otro
lado, el despliegue de estas politicas parte de la intencion operativa de las
Corporaciones Regionales Ambientales en todo el territorio nacional, en
el que, a través de sus misiones institucionales, fomentan el desarrollo
productivo y econéomico. Para Mora Virguez y Caién Mendoza (2017)
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“los lineamientos de la politica y la intencion de la Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca - CAR, contempla en su plan de accién, agendas
ambientales como acuerdos establecidos entre los sectores productivos, a
través de sus gremios y empresas” (p. 5).

Estos mismos autores relacionan que la Corporaciéon Auténoma Regional
de Cundinamarca, como ente publico para la region en el que se centra el
estudio de los Negocios Verdes del presente capitulo, debe darle importancia
al fortalecimiento de la gestién ambiental del sector productivo, en el que
las acciones empresariales no estén desarticuladas con la proteccion del
ambiente, el buen uso de los recursos naturales, el desempefio ecoldgico de
la region y su influencia con la productividad.

Ahora bien, si relacionamos todos estos conceptos de productividad, practicas
de conservacion y uso adecuado de los recursos naturales, indudablemente es
importante mencionar que los beneficios financieros y el apoyo econdmico con
enfoque ecologico es una de las lineas vitales para que los emprendimientos
verdes se mantengan dentro de un mercado especializado. Segtin Rua-Usme et
al. (2019) “uno de los beneficiados en la financiacion verde serian las empresas
pymes, siempre y cuando centren su estrategia de crecimiento en la innovacion
sostenible para asi tener crecimiento econdmico y ser competitivas en un
mercado exigente como el de hoy” (p. 69).

El Programa Nacional de Biocomercio Sostenible es otra de las estrategias
a través de las cuales, el gobierno colombiano busca fomentar el apoyo,
no solo al productor de bienes y servicios sostenibles, sino que incentive
al comprador a adquirir productos enfocados al consumo responsable. El
biocomercio enfatiza su desarrollo en las estrategias de comercializacion e
ingresos continuos de parte de los productos ecoldgicos. Segun Primo (2017):

El Biocomercio sostenible y los mercados verdes se han convertido en una
importante prioridad dentro de los planes y politicas de desarrollo en el
ambito local, regional, nacional e internacional, dado que se viene tomando
como una gran oportunidad de negocio para generar ingresos con base en
la alternativa de proteccién al medio ambiente, aprovechando el potencial
abundante de capital natural con ricos ecosistemas y muy biodiversos. (p. 108)

Para el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible (2018, citado en
Sudrez, 2019), Colombia posee el Programa Nacional de Biocomercio
Sostenible, vigente desde el 2014 hasta el 2024, en el que se articula con la
Politica de Produccién y Consumo Sostenible. En su linea estratégica N.° 7
especifica apoyar el desarrollo de los emprendimientos de negocio verde;
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esta politica busca fomentar y fortalecer a los emprendedores en la creacion
de bienes y servicios con enfoque de proteccion por el ambiente. En este
orden de ideas, el biocomercio hoy en dia ya es visto como una alternativa
de produccion rentable en el que la inversién de capitales extranjeros son
una posibilidad para mejorar la infraestructura, el estilo de gerenciar el
modelo de negocio, el fortalecimiento de las habilidades y capacidades del
talento humano, el acceso de tecnologias limpias y demas variables vitales
para enfrentar la competitividad.

Este tipo de factores son mencionados en la cadena de valor de McKinsey y
Company como esferas estratégicas que permiten establecer tendencias de
competitividad y del aprovechamiento de los factores productivos. Ahora
bien, los esfuerzos que se hacen desde el ambiento publico, buscando apoyar
la produccién ecoldgica en Colombia, debe verse como una iniciativa a la
mejora de los recursos y la proteccion de estos. Osorio et al. (2020) afirma
que “el consumo saludable es una de las tendencias en comportamiento
con mayor preponderancia en la sociedad en general. Hoy en dia tanto las
empresas como los consumidores deben asumir el compromiso de cambiar
la mentalidad de compra, venta y consumo” (p. 58).

La produccién ecoldgica, por ende, debe ser un esfuerzo de todos y debe
estar articulada con la cultura de consumo responsable, social y ambiental,
en el que las pymes que ofertan bienes y servicios deriven en el éxito de los
mercados verdes, la bioeconomia y la economia circular. Para la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2006), el enfoque de
la cadena de valor del biocomercio “se genera utilizando mecanismos para la
articulacion entre actores de una cadena productiva; la implementacion de
buenas practicas relacionadas con el uso sostenible y la conservacion de la
biodiversidad: y la distribucion equitativa de beneficios ambientales, sociales
y econémicos” (p. 3).

Por consiguiente, los gobiernos, emprendedores y todo actor vinculado al
desarrollo de la sostenibilidad, tiene como responsabilidad establecer marcos
legales y de participacion colectiva (véase Figura 7) en el que el incentivo y el
reconocimiento de este tipo de negocios lo lleven a potenciar al biocomercio
como una estrategia econdmica, social y empresarial.

Si tomamos en cuenta el valor ambiental, el potencial productivo y el valor
agregado que se puede generar de los emprendimientos de biocomercio
en Colombia, se podria articular de mejor manera la produccién,
comercializacién y consumos responsable de bienes y servicios sostenibles;
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esto, traducido en oportunidades de negocio verdes que generen valor
agregado a partir del recurso biodiverso. Resumiendo, el biocomercio

son aquellas actividades de coleccion, produccion, transformacion y
comercializacién de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa
(recursos genéticos, especies y ecosistemas) que involucran practicas de
conservacion y uso sostenible, y son generados con criterios de sostenibilidad
ambiental, social, econdmica. (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, 2006, p. 3)

Figura 7. Marco general para la puesta en practica de los principios y criterios de biocomercio
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impacto de los em rZsas cadenas de apoyo Certificacion
programas p valor financiero

Fuente: Naciones Unidas (2007, p. 4).

Beneficios financieros del modelo verde en Colombia

En Colombia existen programas de financiamiento verde que permiten que
los emprendedores reciban fortalecimientos econdmicos enfocados en el
ciclo de vida de los productos y servicios sostenibles.

Para la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(Asobancaria) (2021) “las lineas de financiamiento verde buscan incentivar
la creacién y desarrollo de proyectos que promuevan la proteccién y
conservacion del medio ambiente, ademas de la adopcién de procesos de
produccion sostenible por parte de empresas ya constituidas™

Esta organizacidon colombiana relaciona de igual manera los tipos de
proyectos que podrian postularse a la linea de financiacion verde, a través
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de las modalidades de créditos bancarios, que permitan mitigar los impactos
negativos al ambiente, la adaptacion al cambio climatico desde el accionar
productivo del pais tal como se evidencia en la Figura 8.

Figura 8. Créditos verdes para los tipos de emprendimientos ecoldgicos en Colombia

—1  Eficiencia energética

|| Generar o aumentar el uso
de energias renovables

Infraestructura sostenible

verdes

— Ecoturismo

Financiamiento para proyectos

Implementacién de
tecnologias en of pipe

Fuente: elaboracion propia con base en Asobancaria (2021).

Ahora bien, relacionando estos beneficios financieros al tener un proyecto
de emprendimiento verde, es esencial identificar cudles son los diferentes
tipos de beneficio que se puede recibir econdmicamente cuando se emprende
bajo este modelo de sostenibilidad. Para Asobancaria (2021) son:

Beneficios del crédito ambiental (como beneficios tributarios se entienden
las deducciones, exenciones y tratamientos especiales que se traducen en
una disminucién de las obligaciones impositivas de los contribuyentes):

» Incentivos como el reembolso de una parte de la inversion,
dependiendo de la reducciéon del impacto ambiental.

» Algunas entidades financieras cuentan con tasas preferenciales.

» Incentivos tributarios: el Estatuto Tributario en sus articulos 424
numeral 7 y 428 literales (f) e (i) establece que quedan excluidos
del impuesto sobre las ventas (IVA) los elementos, equipos y/o
maquinaria que se destinen a procesos de mejoramiento ambiental
en los términos y condiciones de la reglamentacion.

»  Actualizacion tecnoldgica.

» Reduccion de impactos ambientales.
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» Aumento en la productividad de la empresa y mejoramiento del
entorno de trabajo.

Este tipo de beneficios que puede recibir un negocio verde viene dado en
términos econémicos, la competitividad y los factores en el uso de materias
primas en linea con la proteccidn de la naturaleza es en esencia el sentido
de una produccién sostenible. El Ministerios de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2020) a través de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA), indican los tipos de inversién en equipos y maquinaria que en
Colombia estan sujetos a la exclusion de pago de IVA (véase Figura 9). Para
Marin (2018)

la proliferacién de términos como crecimiento verde, bioeconomia, negocios
verdes, ha permitido la visibilizacién de aspectos del debate ecolégico en la
politica publica a distintas escalas, enverdeciendo los viejos paradigmas de
crecimiento econdmico, permitiendo la marginalizacion de debates sobre la
sostenibilidad. (p. 4)

Por ello, el crecimiento verde no solo tiene enfoque a la sostenibilidad
sino que debe presentar un rendimiento econémico. Tal vez la nocién
mas adoptada dentro de la politica ptblica para diferentes paises es la que
establece la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
OCDE, en la que el crecimiento verde debe traer beneficios econdémicos,
asegurando, al mismo tiempo, el capital natural, sus recursos naturales y el
bienestar social, por ello se deben canalizar fuentes de inversion e innovacion
a través de las oportunidades econémicas.
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Figura 9. Inversiones en equipos y maquinaria sujetos a la exclusion de pago del IVA
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Fuente: elaboracion propia con base en Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020).

El Estatuto Tributario en su articulo 158-2 establece que las personas
juridicas que realicen directamente inversiones en control y mejoramiento
del ambiente tendran derecho a deducir de su renta anual el valor de las
inversiones que hayan realizado en el respectivo afio gravable, siempre que
no supere el 20 % de su renta liquida.

En Colombia las autoridades competentes para realizar este tipo de
beneficios son:

» Las Autoridades Ambientales Regionales (CAR).
» Las Autoridades Ambientales Urbanas (AUU).

» El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (a través de la
ANLA).

Algunas normativas permiten explorar mucho mas en relaciéon con los
beneficios tributarios que trae la implementacion de un modelo de negocio
verde; el Decreto 3172 de 2003, la Resolucion 779 de 2012 y la Resolucion 186
de 2012, nos permiten tener un mayor contexto econémico y financiero en
cuanto a las ventajas tributarias que trae este tipo de emprendimientos. Segun
Rua-Usme et al. (2019), en Colombia “surgen iniciativas en donde la banca
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colombiana sera el principal protagonista y esto se dara basicamente a través
de propuestas para la creacion de nuevas lineas de Créditos verdes” (p. 2).

Conocer los beneficios financieros y econémicos que traen los modelos
de sostenibilidad permite establecer proyecciones en tiempo y procesos
administrativos y, por el contrario, su desconocimiento genera rezagos y
desgaste empresarial en el que muchas veces en el emprendedor desiste de
sumodelo de negocio. “La mayoria de las empresas desconoce los incentivos,
las motivaciones y los beneficios de incorporar la gestion ambiental como
herramienta de regulacion de sus acciones de sustentabilidad” (Cuevas et
al., 2016, p. 122). A partir de ello, las entidades colombianas disponen en
el mercado financiero de una serie de oportunidades en busca de que los
modelos de negocio empresarial se transformen, accediendo a los beneficios
economicos, es por ello que Asobancaria mantiene un procedimiento para
acceder a los beneficios tributarios de los modelos de negocio sostenible,
establecido a partir del flujograma de tramites para la obtencion de la
certificacion de beneficios tributarios por exclusion de IVA/Deduccion de
renta, como se evidencia en la Figura 10. Otra de las organizaciones que
establece como principio misional el desarrollo de créditos verdes, bonos
verdes y apoyo financiero ecoldgico es el Banco de Comercio de Exterior
de Colombia (Bancdldex). Para Bancoldex (2018):

Con la emision de los Bonos Verdes, la entidad ha consolidé su enfoque
estratégicoenimpulsarel crecimiento empresarialyaumentar la productividad
y competitividad del negocio colombiano promoviendo el uso adecuado de
los recursos y el bienestar de la sociedad. (p. 5)

Este tipo de apoyos permite movilizar los recursos econémicos en pro del
desarrollo sostenible y del fortalecimiento de un mercado tan especializado
como lo es el de los negocios verdes.
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Figura 10. Flujograma para la obtencion de la certificacion de beneficios tributarios
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En busca de otras alternativas de apoyo financiero y citando a Bancéldex
(2018) en su documento First Green Bonds Report, relacionan que el apoyo
generado por la entidad a través de los Bonos Verdes tiene como objetivo
apoyar a las empresas que generan beneficios ambientales positivos,
contribuir al cambio de una economia baja en carbono a través de una
productividad mas sostenible, una produccién circular, el uso de energias de
forma mas eficiente, la incorporacion de practicas sostenibles, incluyendo la
sustitucion de tecnologias contaminantes e ineficaces, asi como de acciones
asociadas al control de la contaminacién y finalmente la implementacion
de tecnologias limpias.

Como se ha podido establecer, las lineas financieras que apoyan los proyectos
empresariales verdes en Colombia son diversos y constantes, sin embargo,
muchas veces el desconocimiento y poca divulgacion de estas herramientas
economicas llegan a los emprendedores y empresas, permitiéndoles modelar
sus negocios verdes o transformar sus procesos a la proteccion de los recursos
naturales.

Una vez analizado el marco referencial y todas las variables conceptuales
que se identifican en el presente capitulo, se puede empezar a interiorizar
lo que es el modelo de negocio verde, la sostenibilidad de las organizaciones
y los diferentes conceptos que se pueden traer, al hablar de estos procesos.

A continuacion, se presenta el capitulo de nominado “Marco metodolégico
para la medicion a la sostenibilidad empresarial verde a través del Social and
Human Capital Protocol’, el cual relata el proceso metddico que utilizé la
presente investigacion para evaluar y valorar las acciones sostenibles de las
organizaciones verdes de Bogota-Region.
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Introduccion

En el capitulo anterior se analizaba la importancia fundamental del modelo
de negocio verde y como este se sustenta en aspectos empresariales, teoricos y
académicos. Medir la sostenibilidad de las empresas va mas alla de establecer
parametros fijos o formulas constantes de evaluacion; es un ejercicio derivado
de la dinamica de la organizacién y el comportamiento comercial en el que
se mueven los productos y servicios. Por ende, este Capitulo describe el
proceso metodoldgico utilizado en la investigacion, las herramientas y el
tipo de estudio llevado a cabo.

Cuando se decide establecer variables que conlleven a cuantificar el efecto del
modelo verde como estructura empresarial, es necesario partir de variables
que cuenten con experiencia y aprobacién del valor del impacto social de
la organizacion. La evaluacion de la sostenibilidad descrita a continuacién
hace uso de una serie de guias como insumos de medicion y valoracion
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al modelo de sostenibilidad verde. Una de las guias internacionales que
ofrecen acciones asociadas al desarrollo del capital humano en busca del
fortalecimiento de la sostenibilidad es el Social and Human Capital Protocol,
el cual es una guia orientada en el marco metodoldgico diseiado y publicado
por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) para
direccionar las organizaciones en todo el proceso de medicidn, valoraciéon
y mejora de la gestion interna del capital humano y social que deriva en la
sostenibilidad de la organizacién.

Marco metodoldgico

Cuando se decide hacer una evaluacién a los procesos de las organizaciones
verdes de Bogota y determinar el nivel y grado de sostenibilidad en su
operacion, la investigacion decide utilizar el llamado Protocolo del capital
social y humano como guia metodologica para la construcciéon de un
instrumento de valoracidn. Este uno de los primeros pasos generados
en la investigacion, por ende, se presente todo un analisis del origen y
funcionamiento de este.

El impacto de la sostenibilidad hoy por hoy se ha convertido en un asunto
cada vez mas relevante para el crecimiento de las organizaciones. Comprender
la dindmica, la aplicacién y el efecto que este tiene en la transformacion del
entorno de las empresas lleva a parametrizar y a evaluar las actividades
generadas por estos modelos de negocio. En un mundo de métricas y
metodologias es importante generar estrategias de medicién mucho mas
estandarizadas, en el que los escenarios de evaluacién y analisis permitan
tener procesos mas completos y consensos mas efectivos.

Para Trujillo et al. (2018) “el desarrollo de metodologias de medicién de
impacto social empresarial ha experimentado un gran desarrollo desde
finales del siglo XX. La mayor parte de ellas tienen como fundamento los
modelos légicos y teorias del cambio” (p. 9). Son muchas las metodologias
que se han desarrollado para medir la sostenibilidad de las organizaciones,
sin embargo, una herramienta que permita medir esta variable en empresas
que por su enfoque ya son sostenibles como es el caso de las pymes verdes,
poco se han contemplado en el ambito académico y cientifico. El uso del
Social and Human Capital Protocol ha permitido disefiar un instrumento
evaluativo aplicado a las acciones de las areas funcionales de las empresas
ecologicas. Este marco metodologico surge como necesidad de estandarizar
la valoracion que tiene la sostenibilidad en el mundo empresarial. Planificado
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y elaborado por el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), orienta una serie de actividades, partiendo de cuatro lineas o
factores articulados con el desarrollo sostenible de las empresas. El Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, es una asociaciéon mundial
conformada por mas de 200 empresas que se vinculan de manera directa para
el desarrollo empresarial econdmico y sostenible. Esta organizacion trabaja
de manera mancomunada junto con la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) a través agencias como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Programa de las Naciones Unidades para el Medio
Ambiente (PNUMA) en la sensibilizacion del desarrollo sostenible, asi como
en la creacion de politicas y condiciones que les permita a las empresas hacer
una contribucién efectiva para la proteccion de los ecosistemas y el progreso
humano a través de mejores oportunidades empresariales.

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), creado a
mediados de 1990 ha buscado, desde sus inicios, la innovacion y el desarrollo
de tecnologias que permitan mejorar la oferta de bienes y servicios en los
mercados internacionales, dirigidos desde lineamientos de sostenibilidad y
proteccion del capital humano. Por lo que la organizacion aparte de contar
con el Social and Human Capital Protocol cuenta de igual manera con el
Natural Capital Protocol, en el que a través de la implementacion de este, se
busca ampliar la medicion, valoraciéon y gestion del capital natural mediante
(WBCSD, 2022):

» El fortalecimiento y simplificacion de la comunicacion.

» La integracion de enfoques empresariales para medir y valorar el
capital natural.

» La alineacion con la medicién y valoracion del capital natural a
través del Protocolo y el kit de herramientas del capital natural.

Ahora bien, no solo debemos hablar de este protocolo como insumo de
medicién de la sostenibilidad, modelos como el LBG Framework son otras
de las herramientas caracterizadas para la valoracion del impacto del modelo
de negocio. Reconocido por el Dow Jones Sustainability (DJSI), y usado
principalmente para considerar la mejor practica de informacién para la
contribucién de las acciones sostenibles, es una de las mas divulgadas dentro
de la comunidad empresarial. El Impact Reporting & Investment Standards
(IRIS), desarrollado por la Fundacién Rockefeller, Acumen Fund y B Lab. es
otra de las herramientas incluidas dentro de la medicion de la sostenibilidad,
generada a partir de indicadores de desempefio o mejor llamados KPI, ayuda
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no solo a identificar y cuantificar el impacto del negocio, si no que permite
ser una guia para inversionistas que buscan saber el efecto social, ambiental
y financiero de la determinada empresa.

El Social Return on Investment (SROI) se fundamenta en ser un método
usado a partir de un indicador completamente econémico, teniendo la
particularidad de utilizar el concepto de valor social (SROI) en el que el
prondstico y la evaluacion de la sostenibilidad son los iconos del valor
social. Permite un enfoque cuantitativo, gestionando los impactos del
modelo de negocio y busca la mejor decisidn asociado al valor econémico.
Finalmente, traemos a discusion el método Socio-Economic Assesment
Toolbox (SEAT), desarrollo por la compafia Anglo American y que
permite hacer la evaluacidon de los impactos sociales y ambientales de los
proyectos asociados a la exploraciéon y producciéon minera, es debatida por
la complejidad que refleja su evaluacion y la gestion a la que se articula con
sus proyectos econémicos.

Como se ha visto, existen diversas herramientas y métodos que permiten la
valoracion de las actividades desarrolladas por las empresas enfocadas en
la sostenibilidad. Para Jacobs (1997, citado en Garzén e Ibarra, 2014) “la
sostenibilidad y, en consecuencia, la economia verde depende esencialmente
del uso o consumo que hacemos de los recursos, asi como de la capacidad
del medio ambiente para absorber los residuos que generamos” (p. 54).
Indudablemente, al hablar de los modelos de medicién de la sostenibilidad,
es necesario mencionar su relacion directa con el desarrollo de la economia
que puede promover e incentivar los modelos de negocio verde. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2011),
la sostenibilidad de las organizaciones esta articulada con la economia verde;

el PNUMA considera que una economia verde debe mejorar el bienestar del
ser humano vy la equidad social, a la vez que reduce significativamente los
riesgos ambientales y las escaseces ecoldgicas. En su forma mas bdsica, una
economia verde seria aquella que tiene bajas emisiones de carbono, utiliza los
recursos de forma eficiente y es socialmente incluyente. (p. 9)

En linea con la PNUMA, es vital hablar, tanto de la sostenibilidad
empresarial, como de su impacto en la generacién de una economia
catalogada como verde. La diversidad bioldgica, la biota, el tejido ecologico
del planeta y todos los niveles asociados a las especies y los ecosistemas,
deben estar en el foco de la sostenibilidad y la economia ecoldgica,
fundamentos que hacen que las actividades de las empresas se redirijan
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a los llamados servicios de los ecosistemas, (véase Tabla 1). Al estudiar el
marco metodoldgico del Capital Social y Humano se busca la estrategia de
vincular sus observaciones en el entorno de los emprendimientos verdes
de la capital colombiana, esto llevé a analizar que el marco es 100 % eficaz
y completo, en el que su aplicacidon se puede dar en diferentes campos

debido al conjunto de variables de medicidon que utiliza.

Tabla 1. Capital ecoldgico: componentes, servicios y valores ilustrativos

Diversidad Bioldgica

Bienes y servicios de los
ecosistemas

Valores economicos verdes

Ecosistemas (en
relacién con la variedad
y extension territorial)

Recreacion,
esparcimiento y turismo
natural.

Regulacion hidrica.
Capturay
almacenamiento de
carbono.

Evitar las emisiones de gases de
efecto invernadero, llevando a
la conservacion de los bosques.
Costos asociados a procesos de
reforestacion y gasto publico
en la proteccién de la biota.
Creacion de modelos de
negocio verde y de proteccién
del ecosistema.

Especies (diversidad,
calidad y cantidad)

Alimentos, fibra,
biocombustible.

Ideas para el disefio de
bienes y servicios.
Polinizacion, produccién
agropecuaria

Contribucion de los insectos
polinizadore a la produccion
agricola.

Promocion de empresas

de alimentos ecolégicos y
biocombustibles.

Desarrollo de tecnologias
limpias y métodos alternativos
de produccién (biomimesis,
cinturones verdes, tecnosfera,
green marketing, mercado de
bonos verdes).

Informacién genética
(variabilidad biolégica y
densidad poblacional)

Avances médicos.
Resistencia a las
enfermedades.
Capacidad de
adaptaciéon

Fortalecimiento del mercado
farmacéutico.

Apoyo en el desarrollo de
técnicas del cuidado de salud y
productos nutraceuticos)

Fuente: elaboracion propia con base en PNUMA (2011).

Desglosemos ahora un poco mas el Protocolo del capital social y humano.
Este tiene como objetivo llevar a las empresas a valorar el potencial de
sus actividades administrativas a través del accionar de sus procesos y las
personas vinculadas en estos; de esta manera, el protocolo incorpora una
evaluacion de desempefio como principio para medir la sostenibilidad de
la organizacion. “El Protocolo es el resultado de cuatro afos de desarrollo
colaborativo involucrando aportes de mas de 50 empresas con visién de
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futuro, un ejercicio de consulta publica con mas de 250 partes y aportes de
una variedad de socios expertos” (World Business Council for Sustainable
Development, 2019, p. 2).

Para poder entender un poco mas este método de valoracion debemos
recurrir al andlisis de su contenido, este presenta cuatro etapas, cada una
de ellas con una serie de pasos asociadas a comprender, medir, valorar y
mejorar el desempefio del capital social (véase Figura 11). No obstante, la
aplicacion de dicho protocolo debe depender direccionada del contexto de
la organizacion; cuando se habla de contexto este debe estar articulado a la
ubicacion geografica, administrativa y econémica de la empresa.

Figura 11. Etapas del Protocolo de capital social y humano

MEASURE
AND VALUE

Fuente: Social Human & Capital Protocol (2019, p. 2).

Dentro del reconocimiento del protocolo como insumo de valoracion de la
sostenibilidad, es importante aclarar que este es voluntario, disenado para
apoyar la toma de decisiones empresariales; fundamentando sus objetivos
en el marco para la accidon colaborativa sobre enfoques armonizados que
converjan entre los stakeholder y el interés de las organizaciones. Los
principios del protocolo se alinean con los del Protocolo de Capital Natral
y el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero del Instituto de Recursos
Mundiales / WBCSD vy la Junta de Normas de Divulgacién del Clima
(CDSB), alli se comunica una serie de aspectos relevantes a la sostenibilidad
(WBCSD, 2019):



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO PARA LA MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL VERDE

» Relevancia: acciones que garanticen la consideracion de los temas
mas relevantes a lo largo de su evaluacion de capital social y humano,
incluidos los impactos y / o dependencias que son mas importantes para
su negocio y partes interesadas. Esto ayudard a identificar las relaciones
mas importantes entre las actividades de la empresa y los impactos y / o
dependencias del capital social y humano.

« Rigor: Utilizar la informacion, los datos y los métodos adecuados para
su proposito, técnicamente solidos. Esto asegurard que los datos que
produce su analisis sean lo mas confiables posible para el contexto en el
que se produjeron.

» Replicabilidad: Asegurar de que todas las suposiciones, datos,
advertencias y métodos sean transparentes, rastreables, totalmente
documentados y repetibles. Esto facilita el desarrollo iterativo y la
aplicacion de su enfoque e implementacion en su negocio, y puede
permitir la verificacion o auditoria si es necesario.

« Consistencia: Asegurar de que los datos y métodos que utiliza para la
evaluacién sean compatibles entre si y con el alcance del andlisis. Esto
ayudara a medida que se escala e integra la medicion y la valoracién del
negocio. (p. 5)

Como se he enfatizado en este Capitulo, el protocolo trabaja a partir de 4
etapas o lineas que derivan en pasos a recomendar (véase Figura 12). Se puede
evidenciar que estos factores estan articulados al desarrollo de actividades
que recomienda la guia para medir la sostenibilidad de las organizaciones.
Estos pasos llevan a evaluar los departamentos o areas funcionales de la
empresa, determinando el impacto que tiene el capital humano en el marco
del crecimiento econémico del modelo de negocio. Interpretar y probar
los resultados de las acciones de produccion y servuccion es otra de las
caracteristicas esenciales de dichas etapas. En conclusion, el Protocolo de
capital social y humano, es una guia que puede inducir a las organizaciones
a trabajar administrativamente para mejorar sus procesos partiendo de la
medicion de sus impactos. Acciones que hoy en dia son esenciales para
combatir el cambio climatico y la generacion de gases de efecto invernadero.
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— —— E—
L Medir los Interpretar y
Comenzar El objetivo impactos por probar
departamento resultados
—_— — —
) .
Alcance de la M‘?d" Io§
evaluacion —{ cambios social y TOg.‘g'
capital humano medidas
O
Determinar los |mpact05 de
impactos por valor por
departamento departamento

Figura 12. Etapas del Protocolo del capital social y humano

Mediry

valorar

Fuente: elaboracion propia con base en Social Human & Capital Protocol (2019).

A partir del protocolo mencionado y descrito anteriormente, la investigacion
centra sus esfuerzos en el diseflo y construccion del instrumento de medicién
a la sostenibilidad. Instrumento que permitié valorar las actividades que
realizan las organizaciones verdes de Bogotd, partiendo de sus areas
funcionales. Este instrumento buscé una valoracion cuantitativa en el que
los resultados generados por los CEO o lideres de los procesos de las pymes
verdes partiera del analisis de sus indicadores empresariales.

Diseno investigativo

Abreu (2012) relaciona como debe trabajar el objeto de investigacion, “los
parametros que se establecen y los datos estadisticos usados para evaluar la
informacidn recolectada. Mediante este enfoque se describe si es un estudio
de investigacion exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo” (p.
191). Que, para el caso del proceso de medicion de la sostenibilidad de las
empresas verdes, trabaja bajo la integridad exploratoria y descriptiva:

La investigacion descriptiva encaja en las dos definiciones de las metodologias
de investigacion, cuantitativas y cualitativas, incluso dentro del mismo estudio.
La investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion,
disefo y andlisis de datos que se aplica a un tema determinado. La estadistica
descriptiva responde a las preguntas quien, que, cuando, donde y como. (p. 192)

Para Cazau (2006), “segtin su alcance, las investigaciones pueden ser
exploratorias, descriptivas, correlacionales o explicativas. Estos tipos de
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investigacion suelen ser las etapas cronoldgicas de todo estudio cientifico, y
cada una tiene una finalidad diferente” (p. 25). El autor relaciona iniciar con
la etapa de la exploracidn, en la que el investigador debe conocer a la minucia
los datos y la muestra de analisis. Posteriormente, debe describir las variables
que alli intervienen dentro de la muestra. Finalmente, correlacionar esta
informacién que permita al investigador generar predicciones o resultados
analiticos de las variables. De esta manera se llega a la conclusion de las
hipétesis formuladas y de los hallazgos encontrados dentro del proceso
investigativo.

Cazau (2006) infiere que el objetivo de una investigacion exploratoria es,
como su nombre lo indica, examinar o explorar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca. Por lo
tanto, sirve para familiarizarse con fenémenos relativamente desconocidos,
poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables
promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas.

El tipo de investigacion, su enfoque y el instrumento utilizado para la
evaluacion de la sostenibilidad en las empresas verdes de Bogota-Region,
se fundamenta en un tipo de investigacion mixta, con enfoque exploratorio
descriptivo como se evidencia en la Figura 13. La investigaciéon también
hace uso de un analisis de los datos partiendo del ACM (Analisis de
Correspondencias Multiples), el cual es la variable estadistica utilizada para
determinar la correlacién y semejanza matematica de los datos.

Figura 13. Diseiio de investigacion

Tipo de
investigacion

Disefio de
investigacion: Explotaria
No experimental

Enfoque Descriptivo

Aplicacion de ACM

(Analisis de
Correspondencias
Muiltiples)

Fuente: elaboracion propia.
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Utilizar una propuesta metodoldgica y un disefio de investigacion estandar
para evaluar la sostenibilidad de los procesos, es una accidén que ya
hemos visto anteriormente y que deriva en procesos variados. Se tiene
una gran diversidad de métodos que permiten cuantificar dicho impacto.
A continuacidn, se presente el proceso metodologico utilizado para la
construccion y evaluacion de las acciones operacionales de las empresas
verdes, objetos de estudio.

Instrumento de evaluacion a la sostenibilidad

El instrumento de evaluacién que midié la sostenibilidad de las
organizaciones verdes de Bogota-Region, se logra aplicando a 32 empresas
de las 49 reportadas por la secretaria Distrital de Ambiente, dentro de su eco
directorio empresarial de negocios verdes. Estas empresas estan legalmente
constituidas en Colombia y representan un pequefio sector de la economia
verde de Bogota. Es importante mencionar que, la no participacion de las
demas pymes, surge principalmente por proteccidon de su informacién y
desinterés en la evaluacion de sus procesos. Tampoco se publica el nombre
y representacion de las organizaciones en el presente libro, por proteccion
y seguridad de la informacion de las pymes objeto de estudio.

La construccion del instrumento inicia tomando 34 categorias (enunciados),
estas se caracterizan por indagar a la pyme en relaciéon con el desarrollo
de sus actividades empresariales, asociadas a la sostenibilidad del negocio,
categorias distribuidas en cada una de las areas funcionales de la organizacion
(administrativa, de produccién, de marketing, financiera y de capital
humano). Cada categoria esta formulada tipo encuesta, de tal manera que se
pueda dar respuesta a las acciones, que van desde: “permite la participacion
de las partes interesadas y gestiona los impactos relevantes en el capital
social y humano” hasta “lleva a cabo estrategias que permitan tener poder de
negociacion con los clientes”. Para Casas et al. (2003), “la técnica de encuesta
es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”. (p. 143). Autores
como Wieringa (2010), relacionan que, identificar los actores involucrados
en una evaluacion, partiendo de sus criterios, permite tener mayor analisis
de compromiso y sensibilidad en los resultados que se evalua.

En la clasificacion de estas categorias, cada una de ellas, es acompariada de
rangos porcentuales que permiten establecer delimitaciones claras, lo que
lleva a identificar con precision cual es el grado de cumplimiento de sus
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actividades empresariales y las sugerencias establecidas por el Protocolo de
capital social y humano como requisito para la sostenibilidad organizacional.

Para la persona encargada de diligenciar el instrumento, los rangos aumentan
la objetividad de sus respuestas; entendiendo que cada una de estas lo obliga
analizar sus indicadores y los resultados en el marco de su modelo de negocio
verde. Ahora bien, cada categoria establece variables de medicion (ha crecido;
ha decrecido), estas variables se derivan con la opcidn de 1 a 3 afios de iniciada
la empresa y mds de 3 afios de iniciada la empresa. Finalmente, se tiene
una valoracion porcentual de 0-35 %; 36-70 %; 70-100 %; No desarrolla la
actividad. Dar respuesta a cada una de las categorias no es tan facil: como
se ha mencionado anteriormente se debe evaluar el accionar del proceso de
la empresa, sus KPI (Indicadores de alto rendimiento) y el efecto que tiene
la implementacién de esa accién dentro de la organizacion.

Lasacciones empresariales evaluadas ylaarticulacion conlas areas funcionales
de la pyme son los factores primarios en el instrumento de evaluacion (véase
Tabla 2), esta representa una vision completa que puede o no desarrollar
la pyme dentro de los procesos de produccion y prestacion del servicio y
que orientan al lector, asi como a los interesados a una medicién de sus
actividades empresariales. El instrumento de evaluacion en su totalidad se
evidencia al final del presente libro como un anexo integral de presentacion
y resultados del proceso investigativo.
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Tabla 2. Categoria por area funcional

Areas funcionales de
la organizacion

Acciones sostenibles evaluadas*

Area administrativa

Permite la participacion de las partes interesadas y gestiona los
impactos relevantes en el capital social y humano.

Evalia medidas socioecondmicas en los procesos de la
organizacion.

Desarrolla actividades enfocadas en la reutilizacién, recuperacion,
reciclaje y disposicion final de los productos y servicios de la
empresa.

Ejecuta programas de capacitacién con proveedores para
garantizar la calidad en la produccion de sus insumos.

Implementa medidas de ecoeficiencia en los procesos de la
organizacion, entendiéndose por ecoeficiencia, la ratio entre el
valor anadido de lo que se ha producido y el impacto ambiental
anadido que ha costado producirlo.

Cuenta con estructuras, politicas y practicas adecuadas para
gestionar sus riesgos e impactos en la operacién.

Promueve acciones socio-ecoldgicos en la organizacién.

Mide la huella ecoldgica en los procesos de la organizacién y
toma acciones para la misma. (huella ecolégica: indicador de
sostenibilidad que trata de medir el impacto que nuestro modo
de vida tiene sobre el entorno).

Cuenta con un sistema de medicion que facilite la monitorizacion
del desempeno y el mantenimiento de la organizacién.

Area de produccién

Apoya al rendimiento, la estabilidad y la capacidad de
crecimiento de los proveedores.

Garantiza el compromiso, desarrollo y disponibilidad de recursos
adecuadamente que mejoren la productividad empresarial.

Desarrolla acciones que garanticen la cadena de suministro en la
produccién y/o servuccién (produccién del servicio).

Establece actividades en la cadena de valor de la produccién y/o
servuccion (produccion, procesamiento primario y secundario,
uso y fin de la vida util), que permita tener estandares de
competitividad.

Genera seguimiento a la contaminacién del aire, agua, suelo
y contaminacién acustica causadas por las operaciones de la
compafiia.

Hace uso de biomateriales o bioinsumos en la produccién o
servuccion.

Ejecuta procesos de control en la trazabilidad de produccién con
respecto a la fabricacion del producto o servicio.
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Areas funcionales de
la organizacion

Acciones sostenibles evaluadas*

Area de capital
humano

Ejecuta programas internos que promuevan la discusién de
problemas de salud mental y comparte recursos para que los
empleados los utilicen.

Permite la disponibilidad de mano de obra calificada, acceso y
uso de propiedad intelectual.

Existe participacion de los empleados en la toma de decisiones
corporativas.

Se realizan acciones que generan impactos significativos en la
sociedad a través del capital social y humano de la empresa.

Desarrolla seguimiento a la generacion de empleo y las tasas de
despido de la organizacion.

Area Financieray
contable

Elabora procesos de evaluacion en el coste financiero de ejecutar
un programa de capacitacion.

Ejecuta valoraciones monetarias que midan varios impactos
diferentes dentro de la operacién para que la empresa pueda
comparar su tamano relativo o agregarlos.

Evalua la distribucion de costos y beneficios entre las diferentes
partes interesadas.

Realiza procesos de evaluacion del costo-beneficio en diferentes
intervenciones que haya hecho como organizacién.

Realiza comparaciones evaluativas de la rentabilidad bruta o el
margen de contribucion.

Utiliza sistemas de financiamiento verdes - bonos verdes.

Desarrolla planes de viabilidad econémica en cada proyecto que
realizan.

Area Marketing

Desarrolla alianzas estratégicas que le permitan la entrada a
nuevos mercados.

Lleva a cabo actividades comerciales en redes con otras
organizaciones que generen confianza en el cliente y/o
consumidor.

Realiza seguimiento a las consecuencias no intencionadas o los
efectos indirectos de una actividad comercial que puedan ocurrir
a pesar de no ser la intencion principal de la actividad.

Desarrolla procesos de venta y comercializacion mediante
plataforma digitales y canales virtuales.

Utiliza eco-empaques para la disposicion final de sus productos.

Lleva a cabo estrategias que permitan tener poder de
negociacion con los clientes.

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados, analisis y conclusiones relacionados con la mediciéon de
la sostenibilidad del modelo de negocio verde representan la realidad del
66 % de las pymes del sector ubicadas en Bogotd; valor representativo al
nivel de participacion que se tuvo de dichas organizaciones. Ahora bien,
cabe mencionar que el desarrollo metodologico parte de lo general a lo
particular, en el que la investigacién busca analizar la relacién que tienen
las diferentes areas funcionales dentro del modelo de negocio y cémo este
se integra con el crecimiento de la organizacidn, la expansiéon del modelo y
la mejora sostenible de sus procesos.

La exploracion de la data y el andlisis de la informacién permitieron
describir la composicion de estas organizaciones, su ubicacion geografica y
la dindmica comercial que tienen al desarrollar estos modelos de negocio,
es por ello que en la Figura 14 se evidencia la distribucion de estas empresas
verdes en la capital colombina. La busqueda de modelos verdes es un trabajo
continuo, debido a que se crean y cierran diferentes emprendimientos con el
trascurrir del tiempo; mas, si se mira desde el enfoque de pandemia generada
por el Covid-19, este comportamiento no es ajeno dentro del proceso de
investigacion.

Figura 14. Distribucion de las empresas verdes en Bogota-Region

Mapa Refer: IDECA

5

4°47°50" N 74° 27' 06"W
-74.4515991°,4.7971275°
122232 N, 58486 E

Fuente: Observatorio ambiental de Bogotd (2022).
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Como se ha mencionado anteriormente, el analisis de los datos recolectados
en la evaluacion se genera a partir del analisis de la correspondencia multiple,
el cual permite interpretar la informacion que, segun Infante y Vasquez
(2019), debe:

La proximidad entre individuos en términos de parecido: si dos individuos
asociados en las respuestas de las acciones que realiza las pymes se parecen,
si tienen casi las mismas modalidades. Es decir, dos individuos estan préximos
se han elegido globalmente las mismas modalidades. (p. 33)

La proximidad entre modalidades de variables diferentes en términos de
asociacion: en caso de que las variables de respuestas de las pymes son
cercanas puesto que globalmente estan presentes en los mismos individuos.
Es decir, dos modalidades estan proximas si han sido elegidas globalmente
por el mismo conjunto de individuos.

Analisis de evaluacion a la sostenibilidad a través del
ACM (Analisis de Correspondencias Multiples)

Durante el proceso de investigacidon se implementa un analisis de los
resultados de la evaluacion de las acciones operacionales de la organizacion
verde a partir del analisis generado por la correspondencia multiple, en el
que se presentan variables cualitativas y cuantitativas que fueron utilizadas
en la valoracion de la sostenibilidad. Importante resaltar que para que la
data usada en el estudio generara valor, fue necesario dar nombre a los datos
estadisticos y las acciones cualitativas del instrumento utilizado.

Por ende, a los items valorados (preguntas asociadas a las areas funcionales)
fueron categorizadas con la letra P, abarcando desde la P1 hasta la P34,
mientras que las opciones de respuesta cualitativas de “1-3 afios de iniciada
la empresa y mas de 3 aflos de iniciada la empresa” (Ha Crecido 0-35 %,
Ha Crecido 36-70 %, Ha Crecido 70-100 %, Ha Crecido y No desarrolla
la accién) y la opcion “ha decrecido” con los mismos valores porcentuales,
fueron clasificadas con la simbologia E, desde la E1 hasta E16.

El ACM, es utilizado en este tipo de estudio, tomando en cuenta que es
una técnica descriptiva-exploratoria y que ha permitido resumir la data
del instrumento de evaluacién utilizado con la finalidad de analizar las
dimensiones de evaluacidon, de tal manera que se asocie la semejanza y
distribucién de los datos con variables categoricas y ordinales expuestas
anteriormente. Para Rangel y Yanez (2018) “la idea basica del analisis de
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correspondencias multiples es la construccion de un espacio de menor
dimension que los espacios originales que contienen las variables o
caracteristicas en juego” (p. 171).

El analisis descriptivo usado para identificar la correlacion de las variables
del instrumento, lleva a identificar p - e ejes en el ACM, en el que “p” es el
namero de categorias establecidas por fila y las opciones de Ha crecido -
Ha decrecido, como opcion de correlacion hacen parte de la categoria por
columnas; por tanto, seran 50 ejes (p=34 - e=16), indicando la relacién entre
las acciones sostenibles evaluadas y las opciones de respuesta. La relacién
en el analisis de correspondencias multiples para el presente estudio se
obtuvo a través de un procedimiento computacional en R en el que el disefio
matematico deriva en el uso de tabla de resultados cruzados entre los ejes
previamente mencionados. Finalmente se puede describir que el uso del
ACM como analitica de datos en el proceso investigativo ha permitido:

» Resumir la informacion estadistica a partir de tablas de frecuencias.

» Las variables analizadas en la correlacion se preparan de tal manera
que estas tengan una naturaleza cuantitativa.

» Aunque el ACM es un método descriptivo-exploratorio, permite
explicar el comportamiento del fenémeno de estudio.

» Permite hacer un analisis de la correlacién o semejanza que se
puede tener entre las variables.

Analisis de la informacion

Analizar e interpretar los datos resultados de la evaluacion a la sostenibilidad
de los procesos de las pymes verdes objeto de estudio, permite identificar
el comportamiento que estos tienen con relacion a la sostenibilidad de
sus negocios. Al observar la relacion entre las acciones que desarrollan las
empresas y el tiempo de permanencia en el mercado, se valora la importancia
del tipo de emprendimiento, la constancia y el enfoque de sostenibilidad que
tienen. Para Salazar (2019) “los aspectos que revisten un mayor compromiso
son los vinculados con el andlisis y la interpretacion de datos, pues si bien
pueden considerarse como un proceso fusionado existen algunos elementos
privativos de cada uno” (p. 111).

La informacion contiene una estructura que permite realizar un ejercicio de
observacidn integral, en el que el valor del contenido presenta un analisis de
diversas aristas administrativas, trayendo consigo la realidad particular de
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los sujetos de estudio en sus diferentes escenarios. Con estas caracteristicas
hablar de analisis de datos, llevan indudablemente a la interpretacion de
la informacién (analitica de datos), algunos autores lo relacionan con la
inteligencia de los negocios y la habilidad que esta tiene para la toma de
decesiones. Haudhuri et al. (2011, citados en Aristizabal, 2016) afirman que:

El término correcto para el sector empresarial de este proceso e incorporacion
de sistemas es Bussiness Inteligence o Inteligencia de Negocios, empleados
para identificar patrones significativos en los datos a través de un conjunto
de tecnologias como la mineria de datos, los modelos de prediccién y la
visualizacion de la informacién. (p. 152)

El aprendizaje continuo y las oportunidades de crecimiento en el modelo de
negocio verde parten de la interpretacion de la informacién que captan estos
emprendimientos, informacidn representativa en el numero de unidades
vendidas, unidades producidas, unidades devueltas o sencillamente en el
comportamiento del mercado. Segun Duval (2011) la toma de decisiones
“depende de grandes colecciones de datos bastante detallados para detectar
patrones. Esta deteccion de patrones puede basarse en técnicas de mineria
de datos, de modo que, por ejemplo, se pueden hacer recomendaciones
para recursos, actividades y personas” (p. 9). Ahora bien, este mismo
autor relaciona la importancia de la toma de datos dependiendo del
grupo poblacional de la informacién, en la que el contenido depende
de la orientacién en la que aporta valor a la operacién de un negocio.
“Actualmente las empresas dedican gran parte de sus recursos a la obtencion,
procesamiento, aplicacion y proyeccion de los datos con el fin de poder
convertirlos en informacién que soporte la toma de decisiones” (Vanegas
et al., 2020, p. 175), como se ha visto, el andlisis de la informacién es una
variable esencial que todo modelo organizacional necesita para el éxito
del negocio. Los emprendimientos ecolégicos no son la excepcion, sin
embargo, al ser un mercado joven, en Colombia la trazabilidad histérica
de su comportamiento esta en continuo crecimiento.

Para Ahumada et al. (2016):

La necesidad de realizar una valoracién sobre el rol de los activos intangibles
dentro de las organizaciones hace que sea necesario establecer estrategias
entre la creaciéon de valor con base en el conocimiento y los mecanismos de
adquisicién de este en las empresas. (p. 127)

Entendamos entonces que el andlisis de lainformacion parte dela construccion
del conocimiento de las empresas, en el que su interaccion con el entorno
deriva a estrategias que le permiten tener una ventaja competitiva (véase
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Figura 15). “En el panorama competitivo actual, en el que la competencia
se intensifica, la capacidad de fortalecer las relaciones con los clientes se
considera como una fuente probable de ventaja competitiva” (Chang et al.,
2014; Santouridis y Veraki, 2017; Thakur y Workman, 2016, citados por
Dalla et al. 2018).

Todo este contenido que da valor a los procesos de las organizaciones permite
que los negocios verdes consideren importante la analitica de datos dentro
de sus funciones operacionales y, desde luego, una vision mas amplia a la
sostenibilidad. Identificar, clasificar y analizar los resultados de método
evaluativo a la sostenibilidad hacen parte de la presente obra. La gestion
del cambio en la organizacién permite trazar formas para competir, en las
que la toma de decisiones a partir del analisis de datos ha contribuido a
la diferenciacion de modelos empresariales, la solucion de problemas y el
almacenamiento de la informacién empresarial que deriven en la mejora
del negocio (Albarran-Trujillo y Salgado-Gallegos, 2013).

Finalmente, se puede concluir que el desarrollo tecnolégico, que impulsa
dia a dia la mejora de los procesos en las empresas, es uno de los motores
vitales de cualquier emprendimiento, incluyendo el de los negocios verdes.
La sistematizacion y la digitalizacién de las operaciones al ser parte de la
tecnologia 4.0, le permita a cualquier organizacion utilizar herramientas de
analisis para convertirlas en un ejercicio netamente comercial.

Figura 15. Interaccion del conocimiento con premisas filosdficas

Premisas

Verdades

Construccién de saberes

Fuente: elaboracion propia con base en Ahumada et al. (2016).

Como hemos visto en este Capitulo, el proceso metodoldgico, la clasificacién
y el analisis de la informacion en la evaluacion a los procesos de las
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organizaciones verdes que buscan medir el nivel y grado de sostenibilidad,
llevan a interpretar el comportamiento que tienen estas empresas en linea
con la mitigacion del calentamiento global y la generacion de gases de efecto
invernadero. A partir de ac4, la presente obra muestra el analisis de dicha
informacion, los resultados que se obtuvieron de la evaluacion y el contexto
de los emprendimientos verdes como estrategia de generacién de riqueza,
bajo un concepto sostenible de creacion de valor compartido. Por lo que el
capitulo siguiente denominado “Resultados y andlisis a la evaluacion de la
sostenibilidad empresarial verde en Pymes de Bogota” da una visién mas
amplia de lo encontrado en el proceso, evidencia las acciones que ejecuta
y no ejecuta las empresas en sus operaciones a luz de la sostenibilidad, asi
como el grado y nivel de aplicacion de dichas acciones.
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Introduccion

Después de haber interpretado el modelo de negocio verde como un
constructo de investigacion que permite comprender el comportamiento de
este tipo de emprendimientos; de haber analizado el marco metodolégico en
el que se construye y aplica el instrumento de evaluacion a la sostenibilidad
y el analisis de los resultados a través del ACM (analisis de correspondencias
multiples), este Capitulo presenta de manera consolidada los resultados
encontrados en el proceso de investigacion. Resultados que plasman la
relacion de las acciones operacionales de las empresas verdes con las variables
de evaluacion ala sostenibilidad del negocio. Esta obra ha venido describiendo
la participacion de 32 de 49 empresas, y en el que los primeros resultados
arrojan que en la capital bogotana, para 2021, tiene 9 emprendimientos que
se mueven bajo la figura de eco productos industriales.
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Por otra parte, los restantes 40 trabajan bajo la sombrilla de bienes y
servicios sostenibles. Segun el sector de la economia, 31 organizaciones
pertenecen al enfoque de biocomercio, 2 al de agrosistemas sostenibles, 4 al
de aprovechamiento y valoracion de residuos, 1 a fuentes no convencionales
de energias renovables; 7 a construccion sostenible y 4 a negocios para la
restauracion. La investigacion arroja otros resultados interesantes, en el que
el 90 % de las pymes afirma que su modelo de negocio tuvo que cambiar
debido al impacto de la pandemia generada por el Cévid-19.

Las empresas verdes en Bogota han migrado sus procesos de comercializacion
presencial a fuentes digitales y plataformas virtuales, que les permiten tener
una mayor facilidad con el cliente, tomando en cuenta las restricciones
sanitarias en el afio 2021. Para Selman (2017), “el marketing digital, es una
estrategia poderosa. En el que no solo se trabaja de una manera nueva y
distinta a la tradicional, si no en el que se tiene mucho mas control sobre los
resultados” (p. 8). A medida que se avanza en la lectura del presente Capitulo,
podra encontrarse con una serie de graficos que reflejan los resultados de
dicho impacto, y cémo estos se integran con la medicion de la sostenibilidad
de las empresas.

Primeros resultados

El estudio permitié evaluar las actividades organizacionales distribuidas en
las diferentes areas funcionales, permitiendo valorar el grado de impacto
social, ambiental y econdmico que tienen estas empresas dentro del mercado
de la capital colombiana. La investigacion contd con la experiencia y el
acercamiento a lideres y CEO de las empresas ecolégicas, en el que no solo
se indago por las acciones alli realizadas, sino en la generacion de lazos de
confianza entre el sector productivo y la academia, objetivo que busca apoyar
los emprendimientos a través del fortalecimiento administrativo y comercial.
Tomando en cuenta el tiempo del ejercicio investigativo (2020-2021), en el
que se enmarca los presentes resultados, es de vital importancia mencionar
que las empresas verdes llevaron a cabo procesos de mejora, actualizacion
y reestructuracion de sus procesos empresariales, debido a la emergencia
sanitaria presentada en Colombia para esas fechas.

En Bogota se identificaron 49 emprendimientos distribuidos en diferentes
tipos de negocio ecologico, en el que 32 de estos aplican a sus procesos la
evaluacion, el instrumento de medicién a la sostenibilidad empresarial.
Importante resaltar que las empresas evaluadas llevan en promedio en
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el mercado de 1 a 10 afios, siendo empresas jovenes que surgen como
ideas de emprendimiento con la necesidad de ofertar bienes y servicios en
concordancia con la mitigacion del calentamiento global. Para Maya (2020)
“el calentamiento del planeta proviene de las actividades econdmicas de
producir, comerciar y consumir que estan movidas por los combustibles
fosiles, petréleo y carbon, que generan altas emisiones de CO, y otros gases
que calientan el clima” (p. 7). Optar por alternativas comerciales, en las
que se cambia la produccion lineal por una circular y se integran acciones
asociadas a la disminucion del desperdicio de produccion, es lo que buscan
los emprendimientos verdes. La sostenibilidad no solo se enmarca en la
medicion de triple impacto (social, ambiental, econémico), sino que busca
integrar la actual industrializacion de las empresas en la practica de mejorar
los ciclos de consumo y de aprovechamiento de los residuos, factores que se
ven reflejados en el aumento fredtico de las costas de los diferentes paises.
Seguin Hemer et al. (2019):

Si el clima se calienta en mas de 2 °C por encima de los niveles preindustriales,
es probable ver olas mas largas que podrian alterar la estabilidad de la costa.
Los cientificos observan la forma en que las olas han dado forma a nuestras
costas (formando playas, puntas, lagunas y cuevas marinas) para averiguar
como era la costa en el pasado. (pp. 2-3)

Este tipo de riesgos ambientales integrados con la incertidumbre del mercado
debido a la pandemia y la poco o nula cultura del consumidor capitalino
por los bienes y servicios sostenibles, son unos de los principales temores
que se han tenido cuando se emprende este tipo de negocios. Como se
evidencia en el estudio de Rodriguez et al. (2019) en su obra Negocios
Verdes; una oportunidad de desarrollo sostenible para las empresas del futuro,
el 90 % de las empresas verdes bogotanas desconocen o no encuentran un
beneficio financiero y econémico notable al desarrollar un emprendimiento
verde, llevando a trabajar, no solo con la oferta de estos servicios, sino
particularmente en la generacion de un consumo responsable orientado al
pago por dichos beneficios ambientales durante la produccién. Segiin Holt
(1997) “en marketing, los patrones de consumo social han recibido atencién
porque a menudo sirven como base para segmentacion de mercado” (p.
327). Es por ello que el presente estudio desglosa una serie de parametros
de medicién asociados a cinco areas de la empresa:

» Administrativa.
» Produccion.

» Capital humano.
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» Financiera y contable.

» Marketing.

Carrillo (2017) afirma que no es suficiente con el desarrollo de acciones de
la empresa privada, siendo necesario que los mercados tengan influencia de
parte de politicas publicas que permitan, no solo incentivar al empresario,
sino llevar al consumidor a utilizar este tipo de bienes y servicios: “algunos
paises en América Latina han implementado normas publicas y privadas que
buscan reducir y eliminar la produccién, comercializacién y uso de bolsas
plasticas” (p. 100). El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a
través de su oficina de negocios verdes, ha establecido una clasificacién en la
que las empresas ecoldgicas reciben una denominacion dependiendo del tipo
de negocio, el sector econémico y el subsector de la economia. Esto permite
orientar de mejor manera la distribucioén y el enfoque del emprendimiento
dentro del mercado. Para el caso del estudio de este libro, se toma como
referencia dicha clasificacion y se concluye que en la capital colombiana se
tiene 9 empresas con su linea de negocio eco productos industriales y 40 que
laboran dentro de los bienes y servicios sostenibles (véase Tabla 3). Cabe
resaltar que estas empresas estan legalmente constituidas y hacen parte del
conglomerado de negocios ecoldgicos de Colombia.

Tabla 3. Distribucion de las pymes seguin linea de negocio

Linea de Negocio Numero de Pymes
Bienes y servicios sostenibles 9
Eco productos industriales 40

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con la descripcion de los tipos de emprendimientos verdes de
la capital colombiana, encontramos que en Bogota estas empresas ofertan
eco productos industriales como morrales, bolsos, cojines, recilapices,
reciesferos, libretas, cuadernos, souvenirs corporativos ecologicos, agendas,
monederos, bolsas, bambas, manillas, calcio para plantas, tapa materas,
suculentas vintage, terrarios, ecoaccesorios, entre otros. Dentro la linea
de bienes y servicios se ofertan para la capital aceites extraidos de plantas,
productos de aseo ecoldgico, productos de belleza natural, jabones ecoldgicos,
desinfectantes de origen natural, caminatas ecoldgicas, tours personalizados
ecologicos operados por servicios turisticos, prendas ilustradas que cuentan
historias tnicas de Colombia y del mundo de manera ecolégica, laboratorio
de soluciones a los residuales textiles, tenis hechos con residuos de cerveza
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artesanal, servicios de prototipado, produccion y disefio inmersivo de joyas
hechas a mano, con oro o plata recuperada de rayos x, joyas de posconsumo,
zapatos ecologicos hechos a partir de reciclaje de botellas plasticas y retal
de confeccién, plataforma tecnoldgica de reciclaje colaborativo, sistema
Ekomuro H20+, un tanque vertical elaborado con botellas plasticas PET
reutilizadas, software que soporta la gestion de todo tipo de residuos,
digitalizando el proceso logistico, reduciendo la huella de carbono con la
optimizacion de rutas. También encontramos dispositivos ahorradores de
agua potable que permiten la disminucion del desperdicio del liquido vital,
manejo, tratamiento y aprovechamiento de solventes residuales provenientes
de empresas como las artes graficas, cosméticos, pinturas, metalmecanica,
integradores de tecnologia para minimizar emisiones contaminantes por la
industria, filtros para cosechar aguas lluvias provenientes de las cubiertas
de las edificaciones, entre otros.

Dentro de toda esta gama de oferta se tiene la linea de productos de alimentos
derivados y/o procesados como, cacao natural y ecolégico, mezclas untables
de verduras tipo mermelada, frutas y semillas elaboradas artesanalmente
con ingredientes agroecologicos, produccién y comercializaciéon de micro
hortalizas (microgreens) vivas, encurtidos naturales y ecolégicos, panela
organica pulverizada y miel de cafia organica, variedad de ajies nativos
amazodnicos, ahumados y molidos en polvo, entre otros. Como vemos,
en Bogota se tiene una amplia gama de eco productos, asi como bienes y
servicios disponibles para el mercado, sin embargo, el desconocimiento del
consumidor lleva a que las ventas de este tipo de empresas no sea exponencial
y continua. Por el contrario, su nicho de mercado es centralizado y especifico.
En la clasificacion de las pymes segun el sector econdmico, esta se distribuye
en la oferta de biocomercio, aprovechamiento de los residuos, agrosistemas
sostenibles, construccion sostenible, negocios para la restauracion y fuentes
no convencionales de energia renovable. Como se evidencia en la Tabla 4, 31
empresas hacen parte del conglomerado de biocomercio, siendo el de mayor
predominancia, mientras que las fuentes no convencionales de energia son
el de menor niimero de participacion por parte de estas empresas.
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Tabla 4. Distribucion de empresas segiin sector econémico

Sector de la economia Numero de pymes

—_

Biocomercio

Aprovechamiento de residuos

Construccién sostenible

Negocios para la restauracion

NP |IN|D|W

Agrosistemas sostenibles

Fuentes no convencionales de energia 1

Fuente: elaboracion propia.

Entender la dindmica y la distribucién de las empresas segun el sector de la
economia permite identificar las diferentes actividades que realizan estas
organizaciones y la fortaleza administrativa y comercial dentro del mercado
capitalino, ala vez que permite describir las oportunidades de emprendimiento
que pueden surgir partiendo de los niveles de competitividad que se presenta
dentro del mismo mercado verde. Segin Mendoza y Cardenas (2018) “el
biocomercio tiene como finalidad la promocién del desarrollo sostenible
concediendo un valor econémico a aquellos recursos que son considerados
como una alternativa de negocio” (p. 61). La linea de biocomercio es la que
mayor numero de empresas se encuentran en la capital colombiana. Pero
no podemos limitarnos solamente a describir este tipo de negocio verde,
la oportunidad que se tiene dentro de la gama de oferta de eco productos
y bienes y servicios sostenible hace que el desarrollo de emprendimientos
tenga una gran oportunidad de trabajo y generaciéon de empleo. El uso de los
recursos biolégicos, su transformacion y la obtencién de materias primas,
preparaciones farmacéuticas, cosméticos naturales, alimentos ecologicos y
medicamentos naturales son una alternativa de produccion vista desde la
aplicacion profilactica o terapéutica. Para Jiménez y Soler (2017):

Colombia es considerado un pais mega biodiverso, es decir, en menos del 1%
de la superficie terrestre se encuentra el 10 % de la diversidad bioldgica del
planeta. Esta condicion se debe gracias a su gran variedad de ecosistemas y
pisos térmicos. (p. 10)

Caracteristica que deriva en la oportunidad y aprovechamiento de la riqueza
natural y en el desarrollo de productos y servicios ecoldgicos. De esta
manera, Colombia y sus empresarios pueden retornar al ambiente acciones
de conservacidn y proteccion en la denominada deuda ecoldgica. Ahora
bien, dando continuidad a la clasificaciéon de las pymes verdes de Bogota,
llegamos a la descripcion del negocio segun el subsector de la economia,



CAPITULO 3. RESULTADO Y ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL VERDE

variable también establecida por el Minambiente. Se presentan subsectores
agrupados en turismo de naturaleza, energia solar, edlica y geotérmica.
Sistemas de produccion ecolédgica, productos derivados de la fauna silvestre
y productos no maderables. Como se evidencia, en la Tabla 5, gran parte de
las empresas verdes capitalinas se ubican en productos no maderables con 31
organizaciones; seguidas por 7 pymes en la linea de sistemas de produccién
ecoldgica; 6 empresas que trabajan bajo la figura de productos derivados de
fauna silvestre; 3 organizaciones de turismo de naturaleza, y 2 de energia
solar, edlica y geotérmica.

Tabla 5. Descripcion de empresa seguin subsector de la economia

Sector de la economia Numero de pymes

Productos no maderables

Sistemas de produccion ecolégica

Productos derivados de la fauna silvestre

Turismo de naturaleza

NJW[O [N |W

Energia solar, edlica y geotérmica

Fuente: elaboracion propia

La clasificaciéon descrita anteriormente no solo funciona como una
descripcion estadistica del comportamiento de tipo comercial de las pymes
participantes en el estudio, sino que cumple como fuente informativa de la
dindmica empresarial y constitucional de los emprendimientos sostenibles de
la capital colombiana. Llevar a cabo procesos de fortalecimiento que permita
dar visibilidad a estos negocios, interactuar con entidades responsables del
apoyo financiero y comercial, y, en especial, trabajo con el consumidor,
son algunas de las estrategias establecidas como resultado del proceso
investigativo que deben dirigir a las empresas verdes a un crecimiento
organizacional y econémico.

Resultado a la evaluacion de las acciones empresariales
en las pymes verdes capitalinas

Como se ha descrito en el presente libro, la investigacion buscé llevar a
cabo un proceso de evaluacion de las actividades empresariales, de tal
manera que se pudiera cuantificar la sostenibilidad de los emprendimientos
verdes. Es necesario recalcar que, aunque una organizacién desarrolle
productos ecoldgicos o en sincronia con la conservacion del ambiente,
no indica particularmente que esta sea sostenible, por ello, al desplegar el
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instrumento de evaluacion, se ha logrado medir la sostenibilidad de las
acciones corporativas de cada organizacion. Rasouli y Kumarasuriyar (2016)
se acercan a un concepto empresarial y economico de la sostenibilidad, en
el que las decisiones de las organizaciones y el enfoque corporativo en un
marco de la interaccién comunitaria, les permite a las empresas aplicar
acciones que lleven al crecimiento de esta.

La comprensién del concepto de sostenibilidad, segun el Informe Brutland
requiere lo siguiente: los ciudadanos deben participar efectivamente en
la toma de decisiones y debe estar garantizada por el sistema, y el sistema
econdmico debe proporcionar un superavit de base sostenido. (p. 24)

A continuacidn, se presenta una serie de resultados, articulados a cada
area funcional estudiada. Para el caso del 4rea administrativa se tiene un
consolidado de 9 variables de andlisis, en el que se abarcan acciones desde
la participacion de los stakeholder (partes interesadas) hasta evaluaciones de
los procesos administrativos realizados en la pandemia. Cabe resaltar que
cada variable descrita es un reflejo de la administracion de la pyme, mientras
que el consolidado de la muestra permite evidenciar el comportamiento del
66 % de las organizaciones ecoldgicas en Bogota.

Area administrativa

El drea administrativa cumple una tarea esencial dentro del funcionamiento
de las organizaciones, tomando mayor importancia a medida que la pyme
va creciendo econdmica y mercantilmente. Las acciones que se ejecutan
dentro de esta area permiten a los procesos potenciar sus impactos dentro
de la eficiencia y eficacia del modelo empresarial. Para Chiavenato (2006)
“la administracion se ha convertido en una de las dreas mas importantes
de la actividad humana. Vivimos en una civilizacién donde predominan
las organizaciones y donde el esfuerzo cooperativo del hombre es la base
fundamental de la sociedad” (p. 10). A la pregunta “;permite la participacion
de las partes interesadas y gestiona los impactos relevantes en el capital social
y humano?”, se encontré que en el 50 % de las empresas con permanencia
mayor a 3 afos, esta accion ha crecido entre un 70-100 %, mientras que el
23,53 % delas pymes ecoldgicas con permanencia entre 1-3 afios no desarrolla
esta actividad. Como se evidencia en la Figura 16, este comportamiento
refleja un pequefio crecimiento de parte de las organizaciones con mayor
tiempo en el mercado, no obstante, su diferencia no es grande al analizar la
data de la opcién de respuesta (no desarrolla la actividad).
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Figura 16. Participacion de partes interesadas y del capital humano

Permite la participacion de las partes interesadas y gestiona los
impactos relevantes en el capital social y humano

50,00%

47,06%

23,53%

0y
11,76% 18,75%

6,25% 11,76%

Ha crecido 0-35% Ha crecido 70-100% Ha decrecido 70-100% No desarrolla la accién

= Suma de 1-3 afios de iniciada la empresa

Suma de mds de 3 afos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Para el caso a la pregunta “;Evaliia medidas socioeconomias?”, en la Figura
17, 138,89 % de las pymes afirma que esta estrategia ha crecido en tiempos
de pandemia, teniendo su emprendimiento entre 1 y 3 afios en el mercado
capitalino, mientras que el 11,11 % de estas organizaciones afirman que esta
estrategia durante pandemia ha decrecido y que son empresas que al igual
que el dato anterior, llevan maximo 3 afios ofertando bienes y servicios.

Figura 17. Evaliia medidas socioeconomicas

Evaltia medidas socio-econdmicas en los procesos de la organizacion

38,89%

31,25%

31,25% 27,78% 25,00%

12,50 11,11%
11,11%

1%

Ha crecido 0-35% Ha crecido 70-100% Ha decrecido 70-100% No desarrolla la accion

== Suma de 1-3 afios de iniciada la empresa Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracidn propia.
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Analizar las acciones en relacién con los procesos de las 7R, es una las
variables de mayor importancia en el proceso administrativo de los negocios
verdes. Por lo que a la pregunta “;desarrolla actividades enfocadas en la
reutilizacion, recuperacion, reciclaje y disposicion final de los productos y
servicios de la empresa?”, en la Figura 18 y como estrategia administrativa
en la oferta de bienes y servicios. El 77,78 % de las pymes con permanencia
de 3 afos en el mercado afirma que esta actividad ha aumentado entre
70-100 %, factor diferenciador en la estrategia, mientras que el 75% de las
organizaciones que llevan mas de 3 afios en el mercado afirman que también
ha aumentado con estos valores porcentuales, evidenciando que la actividad
es una de las utilizadas dentro de los emprendimientos ecoldgicos. Segun
Tendero y Garcia (2011):

La urgencia con la que se plantea la solucion a los problemas ambientales y
la utilizacion racional de los recursos hace que, en ocasiones, se postergue el
analisis completo de sus implicaciones en el desarrollo dentro de un marco
social y econémico. (p. 77)

Figura 18. Actividades enfocadas a las 7R

Desarrolla actividades enfocadas en la reutilizacion, recuperacion,
reciclaje y disposicion final de los productos y servicios de la
empresa

77,78%

75,00%

11,119 11.11% 18,75%
6,25% ' /l\\‘

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla

0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% laaccion
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Los modelos verdes se caracterizan por la variedad de bienes y servicios
que ofertan en los mercados, sin embargo, el poder de negociacién con
proveedores son un limitante en el éxito de productos y servicios terminados,
por lo que, evaluar las acciones que se orientan a garantizar la calidad
de materias primas es un determinante para el logro de los objetivos
corporativos. En la Figura 19 se describe el comportamiento encontrado
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en esta seccion. En el que nuevamente se evidencia que la permanencia
del emprendimiento en el mercado es garantia del reconocimiento de la
empresa, el 43,75 % de las pymes ecoldgicas de mds de 3 afios en el mercado
afirman que esta actividad ha crecido entre un 7% y un 100 %, mientras
que, curiosamente, el 70 % de las empresas con menos de 3 afos afirman
que esta accion no la han venido implementando dentro de sus procesos
organizacionales. Esta data evidencia el potencial que tienen las pymes que
empiezan en el sector de la produccion ecoldgica.

Figura 19. Acciones asociadas a garantizar la calidad de los insumos

Ejecuta programas de capacitacion con proveedores para
garantizar la calidad en la produccion de sus insumos

70,00%

43,75%
T

25,00%
T = 25,00%

2% 15,00% 10,00%
1 5,00%
Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afnos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Una de las operaciones que determina el cambio de las empresas, entre un
modelo convencional y uno con enfoque a la sostenibilidad, es el articulado a
las actividades que mitiguen el calentamiento global y la generacién de gases
de efecto invernadero. Establecer practicas que permitan una produccién
con un enfoque de ciclo de vida, protegiendo los recursos naturales, es la
estrategia que da via libre a un emprendimiento verde. Como se evidencia
en la Figura 20, solo el 50 % de las organizaciones que tienen menos de 3
anos, relacionan acciones de ecoeficiencia, mientras que el 62,50 % esas
mismas organizaciones verdes, pero con permanencia de mas de 3 afios en
el mercado, afirma que esta actividad ha crecido entre 70-100 %.

Interesante ver en la Figura 20, como resultado de investigacion que, aun
siendo organizaciones ecolégicas, el 22,22 % de estas empresas afirman
no desarrollar la actividad, tal vez sea esta dentro de un comportamiento
constante y poco sumergido dentro del modelo. Otras de las razones al
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hablar con los lideres del proceso, parten del desconocimiento aun por su
mercado y el potencial de los productos.

Figura 20. Medidas de ecoeficiencia

Implementa medidas de ecoeficiencia en los procesos de la organizacion,
entendienddse por ecoeficiencia, la ratio entre el valor afiadido de lo que
se ha producido y el impacto ambiental aitiadido que ha costado
producirlo

62,50%

18,75%

11,11%
\ 22,22%

11,11%

12,50%,

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla

0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 aiios de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Para Febres (2017), la produccién y el comercio, hoy por hoy, estan de
manera desarticulada, en el que el consumismo de bienes y servicios entran
en debate con la ética de los mercados globales, esto es notorio al revisar
los métodos de produccion en el que las empresas se mueven hoy en dia.
La responsabilidad social debe ser vista como un eje estratégico en la lucha
por el calentamiento global, la identificacién de los riesgos y las mejores
estructuras organizativas para los emprendimientos. “La eficiencia en el
sentido de maxima rentabilidad ha dado como fruto, en el campo de la
economia, una serie infinita de mejoras en la organizacion del trabajo y de
revoluciones tecnoldgicas” (p. 142).

Como se evidencia en la Figura 21, se indaga a las pymes ecoldgicas sobre las
practicas adecuadas para medir sus riesgos e impactos durante la produccién
y/o servuccion. El resultado es particular, ya que para los valores evaluados
entre “Ha crecido de 0-100 %, la data arroja un comportamiento paritario
de 31,25% entre 0 -35 y 70-100 %, por otro lado, el 25% de las empresas
afirman que esta accion creci6 entre un 36-70 %, observando unos resultados
muy similares a la luz de toda la muestra.



CAPITULO 3. RESULTADO Y ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL VERDE

Figura 21. Acciones orientadas a gestionar los riegos operacionales

Cuenta con estructuras, politicas y practicas adecuadas para gestionar
sus riesgos e impactos en la operacién

31,25% 31,25% 25,00%
T T

12,50%

16,67%
<~ 11,11%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afnos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del area funcional administrativa, se indaga por las actividades
que realiza la organizacion en sus propias tareas, buscando un equilibrio
entre la filosofia sostenible y las acciones de la operacion. Es alli en el que
las partes interesadas de la empresa son la mejor forma de evaluar este
tipo de accion, ya que son estos los propios beneficiados de las practicas
socio-ecoldgicas que realice la pyme. La Figura 22 permite evidenciar
dicho comportamiento dentro del proceso evaluativo. Estadisticamente, el
38,89 % de las pymes evaluadas que estan en el mercado entre 1 y 3 afos,
afirman que esta actividad ha aumentado entre 70-100 %, mientras que
ese mismo valor cambia de manera considerable a un 29,41 % de parte de
las organizaciones que llevan mds de 3 afios de constituidas. Ahora bien,
tanto el 27,78 %, como el 23,53 %, respectivamente, de los emprendimientos
valorados, afirman que no realizan esta actividad. Como vemos, estos
resultados infieren rapidamente en conclusiones asociadas al modelo,
aunque se oferten bienes y servicios sostenibles, no necesariamente afirma
que sus actividades empresariales son 100 % ecoldgicas. Es vital, dentro de
los procesos de valoracion empresarial, la medicion de los gases de efecto
invernadero, ya sean generadas por actividades directas o indirectas. Para
Bulege (2013):

El Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en
inglés) sostiene que el calentamiento global que venimos experimentando
es inequivoco y que en su mayor parte se debe “muy probablemente” al
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incremento de las concentraciones de gases de efecto invernadero (GEI)
generadas por actividades humanas. (p. 98)

Figura 22. Medicion de la huella de carbono

Mide la huella ecoldgica en los procesos de la organizacién y toma
acciones para la misma. (Huella ecolégica: indicador de sostenibilidad
que trata de medir el impacto que nuestro modo de vida tiene sobre
el entorno)

38,89%

29,41%

~
29,41%

27,78%
23,53%

11,76%,

5.88% 11,11%
,88%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Hadecrecido  No desarrolla

0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
—@— Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afnos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Area de produccion - operacién

Esta drea es una las secciones mas importantes para la permanencia y
constancia en el mercado, ya que se encarga de que los bienes y servicios
solicitados lleguen segun los requisitos al cliente. Para ello se tienen diferentes
estrategias y acciones que permiten visibilizar sus logros. Para Mufioz (2021)
“la productividad es fundamental para cualquier empresa y su adecuada
gestion es de gran preocupacion para los tomadores de decisiones, es por
lo que la aplicacion de técnicas modernas que optimicen los procesos de
produccion es una excelente oportunidad” (p. 41).

Para el presente estudio, el analisis del proceso de produccion en las pymes
ecoldgicas en la ciudad de Bogota abarca diferentes aristas empresariales,
en las que la evaluacion del rendimiento; estabilidad y capacidad de
produccion; asi como el aseguramiento de materias primas y acciones
logisticas; valor en la produccidn y la garantia de la cadena de abastecimiento,
son alguna de las caracteristicas esenciales del proceso. Para Spengler et al.
(1997), “en la actualidad, los métodos de investigacion de operaciones son
ampliamente aplicado en los campos de la planificacion de la produccion,
gestion logistica y estrategias de marketing, pero métodos adecuados para
la produccién integrada de residuos estrategias de gestion” (p. 307), por



CAPITULO 3. RESULTADO Y ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL VERDE

ende, la administracién adecuada con los proveedores garantiza un 6ptimo
desarrollo en la producciéon. La Figura 23, permite evidenciar que mas
del 44 % de las pymes verdes en Bogota no tienen practicas asociadas
al rendimiento, estabilidad y capacidad de apoyo al crecimiento de sus
proveedores, encontrando una falencia para la sostenibilidad del negocio.

Figura 23. Apoyo al desarrollo de proveedores

Apoya al rendimiento, la estabilidad y la capacidad de crecimiento de
los proveedores

43,75% _
T 44,44%

33,33%

/i\ 25,00%
25,00%
11,11% L% 6.25%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
Suma de 1-3 afios de iniciada la empresa Suma de mas de 3 aios de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia

La evaluacidn del area funcional de produccién también ha permitido
indagar por la disponibilidad de recursos que permitan aumentar la
productividad del modelo ecoldgico. De alli, la importancia de monitorear
los rendimientos de los factores productivos, llevando a hacer el mejor
uso de estos. En la Figura 24, los resultados de la investigacién arrojan un
alto porcentaje en el compromiso, disponibilidad y uso adecuado de la
productividad de la empresa verde, en el que mads del 47 % de las pymes
evaluadas afirman que esta actividad ha aumentado entre un 36-70 %. Es
importante resaltar que este resultado lo destacan las empresas que llevan
mas de 3 afos en el mercado. Mientras que el 22 % de las empresas menores
a 3 afos comercializando bienes y servicios ecolégicos, han informado que
dicha actividad aun no es desarrollada.
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Figura 24. Administracion de los recursos que garantizan la productividad

Garantiza el compromiso, desarrollo y disponibilidad de recursos
adecuadamente que mejoren la productividad empresarial

44,44% 47,06%
X (]

22,22%
22,22%
11,11%

588% 5,88%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Segun Marques et al. (2022), “la cadena de suministro es intensiva en
consumo de energia ya que involucra diferentes escalones desde materias
primas y material para la fabricacion y la entrega de los productos” (p. 153),
Por ende, desarrollar acciones que garanticen la cadena de suministro en los
procesos de produccion, es de vital importancia. La Figura 25, refleja, dentro
del estudio de Rodriguez y Arias (2021), el comportamiento que han tenido
estas acciones para las empresas verdes de Bogota, Colombia. E1 50 % de las
empresas ecoldgicas con mas de 30 afios en el mercado han mencionado que
esta actividad ha crecido entre un 70-100 %, dando a entender que esta acciéon
es de vital importancia para la continuidad del proceso productivo. Por otra
parte, las empresas con una permanencia menor a 3 aflos en el mercado,
afirman que dicha actividad ha crecido en el mismo porcentaje (70 %
-100 %) pero con un 44,44 %, porcentaje inferior al de las empresas mas
antiguas, pero que un rango alto con relacion a las demads valoraciones.
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Figura 25. Acciones que garantizan la cadena de suministro

Desarrolla acciones que garantizan la cadena de suministro en la
produccion y/o servuccion (Produccion del servicio)

50,00%

44,44%

25,00% 25,00%
22,22% 22,22%

11,11%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afnos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las acciones de produccion, medir el impacto que tiene la cadena de
valor en cada una de las etapas productivas, les permite a las organizaciones
comprender la dindmica de su proceso de elaboracion. Asi mismo las orienta
a la mejora continua dentro del procesamiento primario y secundario en
la produccién. En la Figura 26 se puede evidenciar el comportamiento
que han tenido las empresas verdes de Bogota, Colombia con relacién
al andlisis, seguimiento y ejecucidon de acciones de valor. Mientras que
el 27,78 % de las pymes menores a tres afios en el mercado afirman que
no desarrollan ninguna actividad de valor, el 43,75 % de las compaiiias
con mas de 3 anos afirman que esta actividad ha crecido entre un 70 %
-100 %, valores poco significativos, tomando en cuenta que una de las
acciones esenciales que marcan el sendero de la ventaja competitiva.
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Figura 26. Actividades de valor dentro del proceso de produccion
Establece actividades en la cadena de valor de la produccién y/o

servuccion (produccion, procesamiento primario y secundario, uso y fin de
la vida qtil), que permita tener estandares de competitividad

43,75%

38,89%
31,25%

27,78%
25,00%

11,11%,
11,11%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
Suma de 1-3 afnos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Para Segrelles (2009), “el negocio de los servicios ambientales genera millones
de dolares de ganancias en todo el planeta, lo que significa que existe una
proliferacion inusitada de intereses econdmicos, estratégicos y geopoliticos
ligados a €, cuyos beneficiarios son la gran banca internacional” (p. 4), esto
tiende a que las actividades empresariales se fundamenten en un concepto
de consumo y mas consumo.

Medir el impacto que se tiene en la generacion de bienes y servicios
ecoldgicos, es una de la tarea que en la actualidad aun no es realizada por las
pymes en particular. La Figura 27 refleja el comportamiento que han tenido
las empresas verdes valoradas en la presente obra, con relacién al control y
al seguimiento de la contaminacion de aire, agua, suelo y acustica llevada
a cabo por este tipo de compaiias. El 62,42 %, representado en la suma de
las empresas mayores y menores a 3 aflos de permanencia en el mercado,
afirman que no realizan ninguna de esta actividad de seguimiento y control
en la contaminacion, solo entre un 35,29 % y un 33,33 % de estas compaiias
afirman que esta actividad ha crecido entre un 36 % y un 100 %. Valores que
a luz del tipo de modelo de negocio que realizan es bajo, dando a entender
que, aunque produzcan y comercialicen bienes y servicios ecologico.
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Figura 27. Seguimiento a la contaminacion de aire, agua, suelo y acustica

Genera seguimiento a la contaminacion del aire, agua, suelo y
contaminacion acustica causadas por las operaciones de la

compaiia
38,89%
35,29%
? 33,33%
23[53%
17,65%. 16.617%, 1765%
11,11
5,88%
Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de més de 3 afos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Area capital humano

El capital humano es una de las variables de mayor importancia y contexto en
el crecimiento de las organizaciones, es por esto que, entender su dindmica e
impacto generado dentro del modelo de negocio verde, permite direccionar
el fortalecimiento y las capacidades de estos. Segun Brito e Iglesias (2021),
“seguin la OCDE, el capital humano es la mezcla de aptitudes y habilidades
innatas con la calificacion y el aprendizaje que se adquieren en la educacioén
y la capacitacion, que reportan beneficios econdmicos y econémicos a largo
plazo” (p. 272). La Figura 28 permite evidenciar, dentro de la investigacién
de Rodriguez y Arias (2021), el impacto en procesos de programas internos
asociados a problemas de salud mental dentro de las pymes verdes, reflejando
que, entre las organizaciones con mas de tres y menos de tres afos en el
mercado, suman hasta el 90 % que no ejecutan dicha actividad; por tanto,
es una de las actividades empresariales de mayor incidencia que se deberia
trabajar con este tipo de empresas.
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Figura 28. Desarrollo de programas al capital humano
Ejecuta programas internos que promuevan la discusion de

problemas de salud mental y comparte recursos para que los
empleados los utilicen.
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Suma de 1-3 afnos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, fortalecer las capacidades y habilidades del talento humano es
una tarea ardua y constante en la que los esfuerzos econémicos, técnicos y
tecnoldgicos se deben integrar de tal manera que los recursos maximicen
su utilidad. En la Figura 29 se evidencia el comportamiento de las empresas
verdes con relacion a la disponibilidad de la mano de obra calificada y acceso
al uso de la propiedad intelectual. Los resultados de la presente investigacion
reflejan que las empresas que perduran mas de 3 aflos en el mercado son las
que tienen mayor predominio de esta actividad, el 75 % de las organizaciones
afirman que esta accion ha crecido entre un 36 y un 70 % respectivamente.
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Figura 29. Disponibilidad de mano de obra calificada y uso de propiedad intelectual

Permite la disponibilidad de mano de obra calificada, acceso y
uso de propiedad intelectual
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Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa

Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Otro de los resultados investigativos evidencia que la opinion y el criterio
de los colaboradores es importante para mejorar los procesos, de acuerdo
con la ejecucion de cada una de las funciones realizadas, como se ve en la
Figura 30. A su vez, aportan ideas para eliminar reprocesos en sus areas,
lo que sucede en las empresas con mayor trayectoria en el mercado bajo el
enfoque sostenible.

Figura 30. Participacion de los empleados en la toma de decisiones

Existe participacion de los empleados en la toma de decisiones
corporativas
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Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa

Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, cuando las empresas no tienen cargos, funciones ni procesos
estructurados, la tasa de rotacién de personal aumente, al tener una
desorganizacion en sus procesos, con lo cual también se ve afectado el cliente
final. Es importante que se realice un seguimiento en cada una de las areas
para conocer las falencias o problemas que se puedan estar presentando
por las diferentes variables, los altos indices de rotaciéon son un indicador
importante a tener en cuenta, ya que refleja un problema interno que
desemboca en pérdida de tiempo; capacitaciones y nuevas contrataciones
que, al final, se traduce en gastos para la compaiia. La Figura 31 refleja el
comportamiento de dicho analisis en los resultados investigativos; en el que
el 56,25 % de las organizaciones afirman que desarrolla seguimiento en sus
indicadores de empleo y desempleo, mientras que un total de mas 50 % de
estas empresas manifiestan que aiin no desarrollan ninguna de estas acciones.

Figura 31. Seguimiento a la tasa de rotacion de personal

Desarrolla seguimiento a la generacion de empleo y las tasas de
despido de la organizacién

56,25%

22,22% 22,02% 27,78%

16,67% 25,00%
11,11%
12,50%
6,25%
Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afnos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Area de marketing

El mercadeo ha sido, desde sus comienzos, una de las lineas de mayor
impacto dentro de los negocios y para el modelo verde indudablemente
no es ajeno. Actualmente, el consumo de bienes y servicios parte de la
implementacion de tecnologias digitales que orienten de la mejor manera
la venta y comercializacion de bienes y servicios. Para Serrano et al. (2022)
“el mercadeo es importante ya que permite estrategias que pueden mejorar
la imagen de los productos y del mismo modo la competitividad de este
sector econdmico” (p. 713). En la investigacion de Rodriguez y Arias (2021),
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la Figura 32 permite evidenciar las alianzas estratégicas para incursionar
a nuevos mercados, en la que el 68,75 % de las organizaciones verdes con
presencia superior a tres aios indican que esta accion ha crecido entre un 70
y un 100 %, mientras que el 55,56 % de las empresas menores a 3 afios, indican
de igual manera que esta actividad ha crecido bajo el mismo porcentaje.

Figura 32. Alianzas estratégicas para nuevos mercados

Desarrolla alianzas estratégicas que le permitan la entrada a
nuevos mercados

68,75%

55,56%

25,00%
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Ha crecido Ha crecido Ha crecido Hadecrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accion
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de més de 3 afos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Para Pineda (2019), la vision que se tiene de los procesos de mercadeo tiende
a la generacion de fuentes de ventaja competitiva, asi como de pardmetros
de productividad y el impacto sobre el analisis de la transformacion de
productos bienes y servicios que llevan a un mayor protagonismo en la
economia global. Para las empresas verdes estudiadas en la ciudad de
Bogota, la Figura 33, da relacién a las actividades comerciales que ejecutan
las organizaciones verdes en red o articuladas con otro tipo de empresas
para el mercado capitalino. El 58,82 % de las pymes con mayor trayectoria
en el mercado afirman que esta actividad ha crecido entre un 70 y un 100 %,
mientras que el 55,56 % de aquellas pymes con menos de tres afios en el
mercado relacionan que esta misma actividad ha crecido en los mismos
valores porcentuales que la anterior.
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Figura 33. Actividades comerciales en red

Lleva a cabo actividades comerciales en redes con otras
organizaciones que generen confianza en el cliente y/o consumidor
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Suma de 1-3 afnos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afnos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Analizar el efecto del modelo de negocio dentro del mercado, permite que
las organizaciones tengan procesos de mejora continua, ya que les permite
orientar de mejor manera las estrategias de marketing de sus bienes y
servicios. Como se evidencia en la Figura 34, las empresas verdes estudiadas
entre el 2020y el 2021, atirman que 56,25 % de las pymes mayores a 3 afios en
el mercado hacen seguimiento a las actividades comerciales intencionadas,
mientras que solo el 12,50 % de estas mismas empresas relacionan no
desarrollar la actividad. Por otra parte, la misma figura permite evidenciar
que las organizaciones con menos de tres aios ofreciendo bienes y servicios
ecologicos son los que presentan menores porcentajes de acciones en esta
linea, reflejando inclusive que un 27,78 % de estas no realizan acciones de
seguimiento y valoracion a las actividades que se ejecutan desde el area de
marketing.
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Figura 34. Seguimiento a las actividades comerciales

Realiza seguimiento a las consecuencias no intencionadas o los efectos
indirectos de una actividad comercial que puedan ocurrir a pesar de no ser
la intencion principal de la actividad
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Suma de 1-3 afnos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 anos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Para Arguello et al. (2021), actualmente las pymes presentan grandes desatios
que las llevan a orientar de mejor manera sus estrategias comerciales, por
lo que los avances tecnolégicos, el manejo de la informacién y el fenémeno
de las redes sociales se han incorporado como las principales acciones del
marketing digital, permitiendo que estas herramientas sean un canal de
intermediacion para clientes y consumidores. En la Figura 35 se evidencia
el comportamiento que han tenido las empresas verdes en el proceso de
comercializacion digital, acciones que marcan la diferencia en los procesos
de produccién, comercializacion y venta de bienes y servicios.

Actualmente, las plataformas digitales permiten tener un mayor acceso
a los bienes y servicios entre consumidores y empresa; no obstante, las
herramientas digitales deben integrarse a los procesos administrativos para
el seguimiento y control de un proceso de venta. En la investigacion de
Rodriguez y Arias (2021), uno de los principales componentes evaluados
es la relacion que tiene el uso del marketing digital y el efecto en el modelo
de negocio, por lo que el 81,25 % de las pymes verdes con una permanencia
superior a tres afos en el mercado indican que el uso de las de las plataformas
digitales y los procesos de venta online aumentaron entre un 70 y 100 %.
Mientras que el 44,44 % de las empresas con menos de 3 afios en el mercado
afirman desarrollar esta actividad en los mismos porcentajes anteriormente
mencionados. Estos porcentajes reflejan el cambio que debieron realizar las
organizaciones verdes en Bogota dentro del tiempo de pandemia. Aunque se
evidencia un porcentaje menor al 12 % de aquellas organizaciones que atin no
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ejecutan esta actividad, sin duda es una de las actividades mas predominantes
a realizar en el corto tiempo por parte de estas pymes.

Figura 35. Proceso de venta y comercializacion digital

Desarrolla procesos de venta y comercializacion mediante
plataforma digitales y canales virtuales

81,25%

9
44,44% 22.22%

L 11,119 9
( 18,75% % 11,11%

Ha crecido Ha crecido Ha crecido Ha decrecido  Hadecrecido  Ha decrecido No desarrolla
0-35% 70-100% 36-70% 0-35% 36-70% 70-100% la accién
Suma de 1-3 afos de iniciada la empresa Suma de mas de 3 afios de iniciada la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Entender la relacion del uso de canales digitales para la comercializaciéon y
las acciones integradas dentro de la cadena de valor del modelo de negocio
verde es una de las variables de la presente obra. El uso de materias primas
biodegradables; la utilizacion de empaques ecoldgicos; el desarrollo de
pautas comerciales amigables con el ambiente y el fortalecimiento del
talento humano enfocado a la sostenibilidad son algunas de las acciones
desarrolladas por las empresas ecoldgicas. Para Tamayo et al. (2017) “la
busqueda de procesos y productos limpios y amigables con el ambiente ha
incrementado el auge de aprovechar los recursos naturales renovables y con
bajo impacto en el proceso de obtencién de materias primas” (p. 37). En
la Figura 36, se evidencia el uso de eco empaques o empaques ecologicos
utilizados por las empresas verdes en su proceso de comercializacion. El
62,5% de las organizaciones con mas de 3 afos en el mercado afirman que
esta actividad ha crecido entre un 70 — 100 %, lo que permite analizar el uso
de alternativas sostenibles en la disposicion final de los bienes ofertados.
Aunque se ha visto anteriormente que las empresas con menos de 3 afos
son los de menor variacién porcentual, en este caso, el 50 % de esas empresas
afirman que esta actividad también ha crecido de manera considerable.

Afirmar que estas acciones son totalmente desarrolladas, es una utopia, ya
que el estudio de Rodriguez y Arias (2021) también refleja el porcentaje de
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empresas que no ejecutan estas acciones, el uso de eco empaques indica
que mas del 23 % de estas pymes aun no estan desarrollando este tipo de
actividades.

Figura 36. Uso de eco empaques

Utiliza eco empaques para la disposicion final de sus productos
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Fuente: elaboracion propia.

Cuando se habla de negociacién de bienes y servicios, indudablemente
es importante mencionar la capacidad que tienen las organizaciones para
negociar con el cliente. Para Mishra et al. (2022), “el mundo esta buscando
soluciones energéticas limpias y confiables que puedan empoderar a la
sociedad para mitigar las emisiones de carbono y proporcionar un camino
sostenible hacia el futuro” (p. 256). Por consiguiente, cuando se ofertan
productos con mayor calidad ambiental, se genera, de manera directa, un
mayor poder de negociacion con los clientes. La Figura 37 refleja que el
62,50 % de las empresas mayores a 3 afios afirman que esta actividad ha
crecido entre 70 y 100 %. Por otro lado, el 55,56 % de las organizaciones
menores a 3 aflos manifiestan que también ha crecido esta actividad bajo
el mismo el porcentaje.
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Figura 37. Estrategias de negociacion

Lleva a cabo estrategias que permitan tener poder de negociaciéon
con los clientes
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Fuente: elaboracion propia.

Area financiera y contable

En las organizaciones, las dreas financieras y contable son la clave del éxito
en una organizacion, encargdndose de planificar y administrar el dinero.
Permite la toma de decisiones, favoreciendo la actividad econdmica de la
compaiia. Un analisis detallado del informe evidencia que las compaiias
que estan constituidas con mads de tres afios invierten en la ejecucion de
capacitacion y actualizacion para sus dreas financieras, tal como se observa
en la Figura 38, lo que permite detectar necesidades; disefiar o actualizar
estrategias; aplicar lo disefiado y hacer un seguimiento. Mientras que las
empresas que estan en los primeros afios de creacién no ven necesario
invertir en procesos de capacitacion, ya que se esta buscando es mas la
ganancia en el producto o servicio que ofrecen.
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Figura 38. Procesos de evaluacion coste financiero

Elabora procesos de evaluacion en el coste financiero de ejecutar
un programa de capacitacion
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las empresas entrevistadas, se visualiza que las grandes
organizaciones se miden llegando a compararse con diferentes organizaciones,
con el fin de aplicar estrategias que los lleven a no generar reprocesos. En
cuanto a las compaiiias que se encuentran en crecimiento, no es un factor
que se ponga en practica constantemente

Figura 39. Ejecucion de acciones monetarias

Ejecuta valoraciones monetarias que midan varios impactos
diferentes dentro de la operacion para que la empresa pueda
comparar su tamaio relativo o agregarlos
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Suma de mas de 3 ainos de iniciada la empresa

Fuente: elaboracidn propia.
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El coste-beneficio es una herramienta util en la toma de decisiones sobre
proyectos que esté ejecutando una empresa en un momento determinado,
consiste en realizar una comparacion entre el beneficio que trae el producto o
servicio ylos costos para su produccion. De las empresas indagadas, se observa
en la Figura 40, que este item no es discriminado por pequefas empresas ni
por las grandes empresas, sino que es un valor importante para ambas porque
es una herramienta ttil para toma de decisiones.

Figura 40. Coste-beneficio de intervenciones

Realiza procesos de evaluacion del costo-beneficio en diferentes
intervenciones que haya hecho como organizacién
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 41 se puede evidenciar que, de acuerdo con la comparacion
entre rentabilidad bruta y margen de contribucion, las organizaciones que
estan constituidas menos de tres aflos ejecutan estas comparaciones con el
fin de buscar beneficios en la toma de decisiones; en cuanto a organizaciones
constituidas con mas de tres aflos en el mercado, las ideas y toma de decisiones
son mas claras a lo cual no realizan comparaciones.
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Figura 41. Comparaciones de la rentabilidad bruta - margen de contribucion

Realiza comparaciones evaluativas de la rentabilidad bruta o el
margen de contribucion
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Fuente: elaboracion propia.

Es gratificante observar como las empresas grandes y pequeias se estan
actualizando en la forma de utilizar recursos, que se estan innovando y que
ayudan a nuestro entorno ambiental. Es asi como hoy utilizan sistemas de
financiamiento de bonos verdes, los cuales estan contribuyendo a que las
empresas ejecuten negocios innovadores, protegiendo el medio ambiente,
como se evidencia en la Figura 42.

Figura 42. Sistemas de financiamiento verde

Utiliza sistemas de financiamiento verdes - bonos verdes
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Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, muchas veces pensamos que las empresas que ya estan en un
muy buen posicionamiento, constituidas, realizan todos sus respectivos
analisis para la toma de decisiones en proyectos a ejecutar, ya que los planes
de viabilidad econémica son importantes para saber si es conveniente o no
ejecutar algun proyecto, pues, por medio de este analisis se abarcan diferentes
items, en cambio las organizaciones constituidas con menos de tres afos
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ejecutan este tipo de andlisis para no cometer errores en toma de decisiones
y es importante tener en cuenta que sea una empresa grande o pequefia, no
debe dejar de lado analisis que le permiten evitar reproceso y tomar buenas
decisiones para el crecimiento.

Figura 43. Planes de viabilidad econémica

Desarrolla planes de viabilidad econémica en cada proyecto que
realizan
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Fuente: elaboracidn propia.

En conclusién, se puede interpretar que gran parte de las organizaciones
desarrollan actividades que se enfocan a la sostenibilidad; sin embargo, esta
caracteristica es innata en las pymes que llevan mas de 3 afios en el mercado,
mientras que las organizaciones menores a este tiempo tienden a no realizar
acciones asociadas a la sostenibilidad. E1 60 % de las pymes pertenecientes de
1 a 3 afios de establecidas en el mercado, no realizan actividades de medicién
de su huella de carbono, no cuentan con un sistema de medicién que facilite
la monitorizacién del desempefio y el mantenimiento de la organizacién,
tampoco cuentan con programas de capacitacion con proveedores para
garantizar la calidad en la produccién de sus insumos. Por otra parte, de
estas mismas organizaciones, el 25 % desarrolla acciones a las valoraciones
monetarias que miden varios impactos diferentes dentro de la operacion para
que pueda comparar su tamafo relativo o agregarlos; tienen una evaluaciéon
ala distribucion de costos y beneficios entre las diferentes partes interesadas
y la participacion de los empleados en la toma de decisiones corporativas,
pero expresan que estas han venido generandose entre un 0-30 %, lo que
representa un bajo porcentaje en su ejecucion. Las estructuras, politicas y
practicas adecuadas para gestionar sus riesgos e impactos en la operacién,
apoyo al rendimiento, la estabilidad y la capacidad de crecimiento de
los proveedores, seguimiento a la contaminacién del aire, agua, suelo y
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contaminacién acustica causadas por las operaciones de la compaiiia,
desarrollo de programas internos que promuevan la discusiéon de problemas
de salud mental y comparte recursos para que los empleados los utilicen, el
uso de sistemas de financiamiento verdes (bonos verdes) y el seguimiento a
las consecuencias no intencionadas o los efectos indirectos de una actividad,
son otras de las acciones sostenibles que no realizan las pymes con menos
de 3 afios en el mercado.

Los resultados anteriores permiten evidenciar una falta de fortalecimiento en
dichas actividades que garantizan la sostenibilidad del modelo de negocio.
Se puede inferir, como primera medida, que esta caracteristica esta asociada
al tiempo de permanencia en el mercado y la experiencia que puedan tener
estas pymes dentro de la sostenibilidad. La evaluacion también genera un
diagndstico para que, dentro de planes de mejora organizacional, las acciones
operacionales de las empresas enfoquen sus esfuerzos fisicos, financieros
y administrativos en pro de maximizar la ventaja competitiva y contribuir
con la sostenibilidad de su modelo de negocio.

A continuacion se presenta un analisis correlacional de las acciones evaluadas
en las pymes, de tal manera que se pueda comprender atin mas la relacion
que se tiene entre las actividades de sostenibilidad, el porcentaje de ejecucion
de estas y el tiempo de permanencia de la empresa en el mercado.

Andlisis correlacional a la sostenibilidad de las pymes verdes

Analizar los resultados de la evaluacion a la sostenibilidad mediante el ACM
(Analisis de Correspondencias Multiples), evidencié un comportamiento
dinamico, pero especifico entre las variables evaluadas y las opciones de
respuesta en el que el tiempo de permanencia de la pyme en el mercado marca
gran diferencia en aspectos administrativos, financieros y de competitividad.
Entrando en el analisis en cada una de las areas funcionales de la pyme, se
evidencia dicho comportamiento asociado al tiempo de permanencia.

El comportamiento estadistico de la dispersion y/o relacion existente entre
variables a las opciones de respuesta que ha crecido entre 1 a 3 afos, en el
que para las preguntas P3, P4, P7, P8, P10, P11, P12, P14, P16 y P22, no
presenta ninguna correlacion en el que la empresa haya crecido entre 0-35 %
y mas de 70 %. Para Jiménez y Soler (2017):

Colombia es considerado un pais mega biodiverso, es decir, en menos del 1%
de la superficie terrestre se encuentra el 10% de la diversidad biolégica del
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planeta. Esta condicion se debe gracias a su gran variedad de ecosistemas y
pisos térmicos” (p. 10).

Gran parte de las empresas verdes capitalinas se ubican en productos no
maderables con 31 organizaciones, seguida por 7 pymes en la linea de
sistemas de produccion ecolédgica, 6 empresas que trabajan bajo la figura
de productos derivados de fauna silvestre, 3 organizaciones de turismo de
naturaleza y 2 de energia solar, edlica y geotérmica.

Rasouli y Kumarasuriyar (2016) se acercan a un concepto empresarial y
econdmico de la sostenibilidad, en el que las decisiones de las organizaciones
y el enfoque corporativo en un marco de la interacciéon comunitaria, les
permite a las empresas aplicar acciones que lleven al crecimiento de esta.
El comportamiento estadistico de la dispersion y/o relacion existente entre
variables a las opciones de respuesta que ha crecido entre 1 a 3 afios, en
el que para las preguntas P3, P4, P7, P8, P10, P11, P12, P14, P16 y P22,
no presenta ninguna correlacion en el que la empresa haya crecido entre
0-35% y mas de 70 %. Por otro lado, el analisis de la correlaciéon describe
el comportamiento que tienen la relacién de las acciones de sostenibilidad
evaluaday el crecimiento que esta ha tenido de 1-3 afios. Como se evidencia
en la Figura 44.

Hay una gran correlacion entre las preguntas “;permite la participacion
de las partes interesadas y gestiona los impactos relevantes en el capital
social y humano?” y “;desarrolla actividades enfocadas en la reutilizacion,
recuperacion, reciclaje y disposicion final de los productos y servicios de la
empresa?”, como se evidencia en la Tabla 6.

Dentro del analisis correlacional también se evidencia relacion entre las
acciones de implementar medidas de ecoeficiencia en los procesos de la
organizacion, entendiéndose por ecoeficiencia, la ratio entre el valor afiadido
de lo que se ha producido y el impacto ambiental afnadido que ha costado
producirlo, promueve acciones socio-ecolégicos en la organizacion, mide
la huella ecoldgica en los procesos de la organizacion y toma acciones para
la misma, establece actividades en la cadena de valor de la produccién y/o
servuccion (produccion, procesamiento primario y secundario, uso y fin de
la vida util), entre otros, con la opcion de respuesta “Ha Crecido entre un
70-100 % de 1-3 anos de iniciada la empresa”.
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Tabla 6. Distribucion de la correlacion entre la P (acciones sostenibles)

ylas E (% de ejecucion de la accion) de las empresas de 1 a 3 afios en el mercado

E1 E2 E3 E4

P1 0,00184162 0,00368324 0,01473297 0,00736648 [ 0,02762431
P2 0,00368324 0,01289134 0,0092081 0,00368324 | 0,02946593
P3 0,00368324 0 0,02578269 0| 0,02946593
P4 0 0,00552486 0,00184162 0,02209945 | 0,02946593
P5 0,00184162 0,00368324 0,01657459 0,00736648 | 0,02946593
P6 0,00736648 0,0092081 0,00736648 0,00552486 | 0,02946593
P7 0 0,00368324 0,02209945 0,00368324 | 0,02946593
P8 0 0,00736648 0,01289134 0,0092081 0,02946593
P9 0,00368324 0,01289134 0,00368324 0,0092081 0,02946593
P10 0 0,00368324 0,01104972 0,01473297 | 0,02946593
P11 0 0,00736648 0,01473297 0,00736648 | 0,02946593
P12 0 0,00736648 0,01473297 0,00736648 | 0,02946593
P13 0,00368324 0,00368324 0,01289134 0,0092081 0,02946593
P14 0 0,01104972 0,00552486 0,01289134 | 0,02946593
P15 0,00368324 0,00736648 0,01104972 0,00736648 | 0,02946593
P16 0 0,00368324 0,01657459 0,0092081 0,02946593
P17 0,00368324 0,00736648 0,00184162 0,01657459 | 0,02946593
P18 0,00736648 0,00368324 0,0092081 0,0092081 0,02946593
P19 0,00736648 0,00368324 0,01104972 0,00736648 | 0,02946593
P20 0,00184162 0,00736648 0,01289134 0,00736648 | 0,02946593
P21 0,00736648 0,00736648 0,00552486 0,0092081 0,02946593
P22 0 0,0092081 0,0092081 0,01104972 | 0,02946593
P23 0,00736648 0,0092081 0,00368324 0,0092081 0,02946593
P24 0,00736648 0,01104972 0,00736648 0,00368324 | 0,02946593
P25 0,00736648 0,01104972 0,00552486 0,00552486 | 0,02946593
P26 0,00368324 0,00184162 0,01657459 0,00736648 | 0,02946593
P27 0,00368324 0,00368324 0 0,02209945 |  0,02946593
P28 0,00736648 0,00736648 0,0092081 0,00552486 | 0,02946593
P29 0,00368324 0,00368324 0,01841621 0,00368324 | 0,02946593
P30 0,00368324 0,00368324 0,01841621 0,00368324 | 0,02946593
P31 0,00368324 0,00184162 0,01473297 0,0092081 0,02946593
P32 0,00368324 0,00736648 0,01473297 0,00368324 | 0,02946593
P33 0,00368324 0,00552486 0,01657459 0,00368324 | 0,02946593
P34 0,00368324 0,00368324 0,01841621 0,00368324 | 0,02946593
0,1160221 0,21178637 0,39410681 0,27808471 543

Fuente: elaboracién propia con base en resultados estadisticos de R.
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Esta correlacidn, indica que gran parte de los empresarios perciben que el
modelo de negocio verde les ha permitido crecer en sus acciones sostenibles
entre el 70 y 100 %, de iniciada la empresa de 1 a 3 afios. Por otra parte,
existe una menor correlacion a las preguntas P4, P27, P14, P22, P17 y P10,
con la opcion de respuesta en que la empresa “No desarrolla la accién” de
sostenibilidad, estas preguntas enfatizan principalmente a las acciones de las
areas funcionales de produccién, capital humano y area financiera y contable.
Es importante mencionar que con el analisis de los datos aca presentados
se relaciona que la opcion de respuesta de que la empresa ha crecido en sus
accione de sostenibilidad entre 1 a 3 afios, como se evidencia en la Figura 44.

El presente capitulo también analiza los resultados encontrados en las
acciones sostenibles realizadas por las organizaciones que tienen una
permanencia en el mercado por mas de 3 afos. Es importante resaltar que
la relacion entre las actividades de la sostenibilidad evaluadas y el porcentaje
de ejecucion de estas actividades estan estrechamente ligadas a las respuestas
de los empresarios y sus indicadores de gestion administrativa, de operacion
y economicas que les permitio dar respuesta a estas.

Figura 44. Correlacion a la opcion de respuesta ha crecido de 1-3 afios de creada la empresa

Correlacion a“Ha crecido 1-3 afios de iniciada la empresa”
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados estadisticos de R.
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Por otro lado, se tiene el analisis de la correlacién de las mismas variables
cuando la pyme verde lleva mas de 3 afios en el mercado. Para este caso
encontramos una mayor relacion entre las preguntas de sostenibilidad y
las opciones de respuesta. El comportamiento estadistico con relacion a
esta medicion refleja una nula relacién con las P7, P3, P11, P12, P13, P18,
P19, P27, P29 y P32. No obstante, es mayor la correlacion entre las demas
acciones de sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

Tabla 7. Distribucion de la correlacion entre la P (acciones sostenibles)
ylas E (% de ejecucion de la accion) de las empresas con mas de 3 afios en el mercado

E5 E6 E7 E8
P1 0,00183824 0,00735294 0,01470588 0,00551471 0,02941176
P2 0,00367647 0,00919118 0,00919118 0,00735294 0,02941176
P3 0,00183824 0 0,02205882 0,00551471 0,02941176
P4 0,00183824 0,00735294 0,01286765 0,00735294 0,02941176
P5 0,00367647 0,00183824 0,01838235 0,00551471 0,02941176
P6 0,00919118 0,00735294 0,00919118 0,00367647 0,02941176
P7 0 0,00919118 0,01470588 0,00551471 0,02941176
P8 0,00367647 0,00919118 0,00919118 0,00735294 0,02941176
P9 0,01102941 0,01102941 0,00735294 0 0,02941176
P10 0,01286765 0,00735294 0,00735294 0,00183824 0,02941176
P11 0 0,01470588 0,01286765 0,00183824 0,02941176
P12 0 0,00735294 0,01470588 0,00735294 0,02941176
P13 0,00735294 0,00919118 0,01286765 0 0,02941176
P14 0,00551471 0,00551471 0,01102941 0,00735294 0,02941176
P15 0,00183824 0,00551471 0,01286765 0,00919118 0,02941176
P16 0,00735294 0,00183824 0,01654412 0,00367647 0,02941176
P17 0,00551471 0,00183824 0,01102941 0,01102941 0,02941176
P18 0,00367647 0,02205882 0,00367647 0 0,02941176
P19 0,01286765 0,01102941 0,00551471 0 0,02941176
P20 0,00183824 0,00551471 0,02022059 0,00183824 0,02941176
P21 0,00367647 0,01654412 0,00183824 0,00735294 0,02941176
P22 0,00367647 0,01654412 0,00551471 0,00367647 0,02941176
P23 0,00367647 0,01470588 0,00735294 0,00367647 0,02941176
P24 0,00367647 0,02022059 0,00367647 0,00183824 0,02941176
P25 0,00183824 0,01102941 0,01286765 0,00367647 0,02941176
P26 0,00183824 0,00919118 0,01470588 0,00367647 0,02941176
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E5 E6 E7 E8

P27 0,00735294 0 0,00551471 0,01654412 0,02941176
P28 0,00183824 0,00919118 0,01654412 0,00183824 0,02941176
P29 0,00183824 0,00735294 0,02022059 0 0,02941176
P30 0,00183824 0,00735294 0,01838235 0,00183824 0,02941176
P31 0,00367647 0,00551471 0,01654412 0,00367647 0,02941176
P32 0 0,00551471 0,02389706 0 0,02941176
P33 0,00183824 0,00551471 0,01838235 0,00367647 0,02941176
P34 0,00367647 0,00551471 0,01838235 0,00183824 0,02941176

0,13602941 0,28860294 0,43014706 0,14522059 544

Fuente: elaboracion propia con base en resultados estadisticos de R.

Uno de los analisis mas concluyentes que se puede obtener al revisar la
data en la distribucion de la relacién entre variables, es que, a medida
que la organizacién se mantiene en el mercado, en este caso superando
los tres afios, sus actividades y funciones se alienan con aspectos de la
sostenibilidad, conociendo atin mas el desarrollo de bienes y servicios,
integrando factores de innovacion y llevando la administracién del modelo
a las alianzas estratégicas. En la Figura 45 se describe la relacion dentro del
proceso de medicién de sostenibilidad de las empresas verdes de Bogota.

Alli se presenta una gran influencia en la opcion de respuesta E8 y E7 en el
que se engloba la mayor cantidad de respuestas generadas por el instrumento
de medicion. Estas opciones particularmente, evidenciando que hay acciones
de la sostenibilidad empresarial en el que la organizacion a pesar del tiempo
llevado dentro del mercado no las realiza y las identifica como punto a
mejorar dentro de la evolucion se modelo de negocio.
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Figura 45. Correlacion a la opcion de respuesta ha crecido mayor a 3 aios de creada la empresa
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados estadisticos de R.

La sostenibilidad de las organizaciones indudablemente hace parte de un
proceso de transformacion, no solo desde el enfoque administrativo, sino en
el enfoque de ciclo de vida de bienes y servicios, por lo que la correlaciéon a la
opcidén de respuesta ha crecido entre 0-35% y ha crecido en 36-70 %, son
las opciones de menor relacion que presenta a las preguntas de las acciones
de sostenibilidad.

A partir de acd, la presente obra realiza un proceso de analisis a los
resultados encontrados en esta evaluacion; andlisis que parte describiendo
la prospectiva de la sostenibilidad del modelo de negocio verde en Colombia,
de la contribucién de los reportes integrados al modelo verde, de cémo la
gestion del capital humano es visto como estrategia para el crecimiento de
este modelo de negocio y, finalmente, de un analisis del marketing regional
como alternativa de los modelos verdes. Cada uno de estos analisis hacen
parte de una vision integral desde aristas diferentes que buscan generar en
el lector un constructo mas amplio del modelo negocio verde y su influencia
en la sostenibilidad.
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A continuacion se presenta el Capitulo denominado “Prospectiva del
modelo de negocio verde en Colombia; una mirada desde la evaluacién a
la sostenibilidad”, el cual es un analisis en el que el lector podra encontrar
una vision a largo plazo y una proyeccion de cémo el modelo es visto desde
el ambito econdmico, social y ambiental, el cual le permita al modelo crecer
y posicionarse en el mercado. Dentro de este Capitulo también se evidencia
cémo el desarrollo ecoldgico y las politicas gubernamentales son ejes
centrales para la promocion y consolidacion de la sostenibilidad empresarial.
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CAPITULO 4

PROSPECTIVA DEL
MODELO DE NEGOCIO
VERDE EN COLOMBIA:
UNA MIRADA DESDE
LA EVALUACION A LA

SOSTENIBILIDAD

Franz Esteban Rodriguez Franky
Docente - Investigador

Introduccion

Como hemos visto en la presente obra, el modelo de negocio verde ha
permitido dirigir de manera eficiente el desarrollo de la produccién de bienes
y servicios con un enfoque de ciclo de vida sostenible, en el que los procesos
administrativos incurren en un manejo adecuado de los recursos naturales y
en consecuencia en un mercado de economias mas rentable. En el presente
Capitulo se podra analizar la situacién del modelo verde en Colombia y crear
una idea del futuro que le espera a este tipo de emprendimientos.

Asi pues, al estudiar los objetivos de las economias verdes, tenemos una mayor
proyeccion de su comportamiento y la dinamica empresarial que esta tiene
dentro de los mercados globales, del impacto que presenta en las unidades
productivas y las practicas de consumo responsable y cuidado del planeta.
Lograr la sostenibilidad de los negocios, el bienestar social y el crecimiento
economico, al tiempo que se reducen los riesgos de detrimento ambiental
y las amenazas ecoldgicas, es la apuesta que pone a los emprendedores y
empresarios verdes al éxito del modelo.
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Gobernanza ecolégica

Indudablemente, cuando traemos a colacién el desarrollo de un modelo de
negocio sostenible, es vital hablar de los apoyos, incentivos y fortalecimientos
a los empresarios ecologicos de parte de politicas gubernamentales. El
deterioro ambiental al cual estan expuesto los ecosistemas y el mal uso en
la explotacion y el aprovechamiento de los recursos naturales, es tema de
discusion en los diferentes organismos internacionales. Para Menéndez
(2005), “el ambito de aplicacion del criterio de sostenibilidad es el mismo que
el de la politica: la vida social de los seres humanos. Por eso seria deseable
que su interpretacion superase los esquemas sectoriales” (p. 327).

En los ultimos treinta aflos, se ha avanzado considerablemente en la
agenda ambiental y de desarrollo sostenible en el mundo. Tal vez mas
lento de lo que se quisiera, pero hay avances que comprenden el desarrollo
conceptual y cientifico de institucionalidad, de disefio de politicas publicas,
de educacién y movimientos ciudadanos, de gestion ambiental, asi como en
los instrumentos de medicion del progreso hacia el desarrollo sostenible.
Asi pues, entender una economia verde soportada por politicas y estrategias
gubernamentales, lleva a una vision de largo plazo para empresas, mercados,
inversionistas y consumidores ambientalmente responsables. Segtin Rodrigo
y Arenas (2014) “la gobernanza politica de un pais y, en particular, el
modelo de estado de bienestar, son factores esenciales para la formacion
y el desarrollo de colaboraciones entre distintos sectores sociales para
afrontar el desarrollo sostenible” (p. 197). Desde este punto de vista, la
integracion entre la gobernanza politica y sostenibilidad va més alla de una
relacion unidireccional y se convierte en un conjunto de sinergias que deben
contribuir al crecimiento de una economia sosteniblemente rentable y en la
disminucién de los gases de efecto invernadero. En la Figura 46 se describe
dicha interaccién y su importancia en el contexto de los negocios verdes.

Simdes (2020) afirma que:

La gobernabilidad ha de verse como un cambio en la concepcién y accién del
Estado, que adquiere trascendencia politica y alcance de la norma, derivado
de un préstamo de gestion empresarial utilizado en la gestion del gobierno
bajo las exigencias del mundo. (p. 35)

En este orden de ideas, las empresas que ofertan bienes y servicios desde
los respectivo a la naturaleza y que se caracterizan por bajas emisiones de
gases de efecto invernadero, son generadoras de alternativas sostenible en
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todas las esferas organizacionales (produccion verde, empleo verde, logistica
verde, finanzas y economia verde).

Figura 46. Interaccion de la gobernanza ecoldgica
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Fuente: elaboracion propia con base en Menéndez (2005).

Como se ha visto, la gobernanza ecoldgica permite articular el desarrollo
del crecimiento de empresas verdes, que, con el pasar de los dias toman
mayor fuerza dentro de las economias de mercado. Es por lo que los
procesos de gobernabilidad en los territorios ejercen una gran influencia
en los emprendimientos y emprendedores que buscan alternativas de
mejora en su calidad de vida. Si nos remitimos a las afirmaciones expuesta
por Sanchez (2017), en el que el panorama mundial en relacién con el
cambio climatico ha llevado a debates y conflictos por el acceso y uso de los
recursos naturales; conceptos esenciales dentro de la gobernanza ambiental,
social, constitucional, econdmicas y politicas, hacen parte de un mismo
problema. “La sostenibilidad es un término, hoy en dia, objeto de amplias
especulaciones; no obstante, necesita todavia ser constantemente analizado
dentro de pardametros que valorizan la naturaleza evolutiva y abstracta de
dicha nocidn, y que da la fuerza legal” (p. 10).
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Ahora bien, vayamos un poco mas alld del concepto de gobernanza sostenible
y visualicemos a la generacién de riqueza, desde un enfoque de desarrollo
sostenible, en el que este es un eje central de la evoluciéon humana. Hoy
por hoy, la necesidad de una transicién de consumo energético mucho
mas amigable con el ambiente, la lucha contra el cambio climatico, la
mitigacion de la pobreza y la disminucién en la desnutricién hacen parte
de la hegemonia de la sostenibilidad, concepto que ha incluido a la politica
en varia de las dimensiones del desarrollo de un pais.

Para Owens et al. (2020) “el propio secretario general de las Naciones Unidas,
Anténio Guterres ha venido enfatizando la necesidad de acometer estrategias
y un sistema integrado de financiacion para la consecucion de los objetivos
de desarrollo sostenible” (p. 3). Afirmaciones que orientan a que los lideres
gubernamentales generen propuestas en conjunto con las comunidades y
habitantes de territorios potencialmente productivos. En la agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, especificamente con su objetivos numero 13 (Adoptar
medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos) y numero 16
(Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles), es indispensable la construccion
de politicas que permitan facilitar procesos organizacionales de vinculacion
productiva.

América del Sur es una regién rica en recursos naturales, concentrando la
mayor biodiversidad del planeta, un tercio de las reservas de agua dulce,
el 12 % de la superficie cultivable, altas reservas minerales, el 22 % de las
reservas de petréleoy el 21 % de la superficie forestal en el mundo” (Barragan
y Mufoz, 2018, p. 97).

No obstante, el desarrollo de economias ecoldgicas, mercados verdes y una
produccion sostenible no siempre es vista como algo favorable para muchos
de los detractores que se oponen este tipo de negocios.

La Figura 47 describe algunas de las desventajas que puede llegar a tener la
implementacion de politicas que impulsen este tipo de emprendimientos,
sin embargo, es importante exponer a la opinién publica que los modelos de
sostenibilidad tienen mayores ventajas y factores positivos sobre el ambiente
y la mitigacion en el calentamiento global que las propias desventajas de
este. Mejora el bienestar social, la lucha por la equidad en la sociedad,
combatiendo la escasez y las amenazas al medio ambiente, por otro lado,
hace uso eficiente de los recursos naturales, disminuyendo las emisiones de



CAPITULO 4. PROSPECTIVA DEL MODELO DE NEGOCIO VERDE EN COLOMBIA

carbono y se da una apuesta por la eficiencia energética y proteccion de la
biodiversidad. Para Launay (2005, citado en Montoya-Dominguez y Rojas-
Robles, 2016) “la palabra gobernanza sefiala que su origen se encuentra en
la expresion del latin gubernare que significa pilotear una nave; también,
este vocablo denota el manejo del ambito publico” (p. 303), indicando que
todo propulsor de desarrollo debe venir liderado por la institucionalidad.

Figura 47. Desventajas de laimplementacion de emprendimientos ecoldgicos
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Fuente: elaboracién propia con base en Barragan y Mufioz (2018, p. 97).

La gobernanza ecoldgica sefiala una serie de rutas operacionales que le
permiten a los organismos multilaterales plantear estrategias que orienten
a las empresas y emprendedores en el desarrollo de bienes y servicios de
orden sostenible. Samson (2017) afirma que:

No se puede construir el desarrollo sostenible sin incluir tres conceptos
basicos irreemplazables: el de las ‘necesidades humanas; el de ‘limitaciones
fisicas’ y el de las ‘restricciones morales’ La satisfaccion de las necesidades
basicas requiere el desarrollo socioeconémico integral, no necesariamente el
crecimiento, en los lugares donde no se satisfacen las mismas. (p. 10)

En Colombia, la gobernanza ecoldgica es centrada por el estado nacional,
en el que su politica de conservacion de paisajes naturales se complementa
con el control y verificacion de casos ambientales de alto riesgo. Para Molina
(2014):
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El término gobernanza en cuanto al tema ambiental no es solo una
competencia de un gobierno nacional, se requiere la incorporacién de otros
actores que de alguna u otra forma ejerzan actividades o tengan derecho de
propiedad sobre cierto espacio ambiental. (p. 30)

Estas caracteristicas permiten entender la dinamica en el desarrollo de
propuestas empresariales alternativas como lo son los emprendimientos
ecologicos.

No obstante, no todo es maravilloso dentro de este tipo de negocios; el
desconocimiento de los mercados, el avance en las herramientas tecnologicas
y la proteccion de la informacién llevan a que cada dia se cierren negocios
con este tipo de productos, bienes y servicios. Para el 2021, segun un
informe de la Superintendencia de sociedades, la solicitud de procesos
de insolvencias crecié un 36 % mas que para el 2020. “En 2021, cerca del
169.603 de las MiPymes han cancelado su matricula mercantil. Donde, los
sectores mas afectados han sido comercio y servicios” (Portafolio, 2021).
Hay que mencionar que no solo el conocimiento de los modelos verdes
permite estabilizar el emprendimiento a nivel financiero. La busqueda
continua de consumidores, proveedores y nuevos mercados logra expandir
la comercializacion de bienes y servicios.

Poder economico del modelo verde

El desarrollo de los paises va en linea con la riqueza de la nacidén, en la que
el potencial de sus recursos naturales deriva a una amplia gama de oferta
de materias primas. La innovacion en las diferentes esferas productivas
(tecnologia, procesos, productos, recurso humano), permite tener un buen
relacionamiento con el cliente, llevando de manera directa a la rentabilidad
del modelo de negocio. Los modelos verdes presentan una gran capacidad
de innovacion en el que uso de practicas y acciones en conservacion con
el ambiente permiten desarrollar bienes y servicios con un alto grado de
ventaja competitiva.

Ahora bien, las empresas verdes también son una fuerza importante en
la generacién de empleo, al que podremos denominar empleo verde. En
el 2008, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Confederacion
Sindical Internacional (CSI) y la Organizacion Internacional de Empleadores
(OIE) defini6 el empleo verde como aquellas actividades que desarrolla
un personal, cumpliendo con la agenda de trabajo decente, en el que sus
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funciones permiten reducir el impacto al ambiente, llevando a la organizacién
a ser mas sostenibles. Segtin la Red de Institutos de Formacion Profesional
de Centroamérica y Republica Dominicana (RedIFP) (2018) el empleo
verde “contribuyen a disminuir la necesidad de energia y materias primas,
a evitar las emisiones de gases de efecto invernadero, reducen al minimo
los desechos y la contaminacién, asi como restablecen los servicios del
ecosistema y la proteccion de la biodiversidad” (p. 6). Para Caro (2016), “la
economia ecoldgica redefine la funcién de la economia hacia el estudio y la
gestion de la sustentabilidad y el manejo de la sostenibilidad para la solucién
de las crisis econémicas” (p. 175). Torres (2017) afirma que la economia
verde “desde un enfoque radicalmente politico la causa ambiental esta lejos
de constituirse por si misma en una causa emancipatoria o anticapitalista.
Por el contrario, en las ultimas décadas se destaca como un motor en la
creacion de nuevos mercados” (p. 85).

La economia presenta una gran diversidad de factores y variables que
le permiten a los modelos centrar su crecimiento en la interaccion de la
oferta y la demanda. No obstante, el consumo de bienes y servicios si esta
determinado por diferentes caracteristicas del cliente en el que el gusto,
la capacidad adquisitiva, la cultura, la religion, la tradicién e inclusive la
tendencia en un mercado determina la compra o no del bien. Para el caso
de una empresa que oferta un bien o servicio ecoldgico, su enfoque cambia,
ya que sus productos trazan un diferencial para el consumidor final, en el
que los procesos de produccidon con enfoque de ciclo de vida determinan
la calidad sostenible del bien. Para Castro (2016) “uno de los efectos mas
notables de la crisis ambiental global ha sido el estimulo que ha ofrecido al
desarrollo de formas innovadoras de poner el conocimiento al servicio del
desarrollo sostenible” (p. 61). Es alli donde la economia verde aborda areas
estratégicas del mercado, brindando estabilidad y fidelidad al consumidor.
Indudablemente los bienes y servicios ecoldgicos se mueven a partir de la
conciencia ambiental, la capacidad adquisitiva y la cultura de compra de parte
del consumidor ecoldgico. El biocomercio, el mercado verde, las finanzas
ecolégicas y el marketing verde son diferentes elementos que permite que
una organizacion bajo este tipo de enfoque tenga un desarrollo productivo
y rentable. No obstante, hay autores que relacionan que actualmente los
modelos verdes deben ser cuestionados. D’Atri (2017) afirma que:
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Desde el marxismo, Razmig Keucheyan desarrolla en su libro La naturaleza
es un campo de batalla. Finanzas, crisis ecoldgica y nuevas guerras verdes la
hipétesis de que hay un teatro de enfrentamiento entre actores con intereses
divergentesy de que la naturaleza no escapa a las relaciones de fuerza sociales,
sino que, por el contrario, es la mas politica de las entidades. (p. 140)

Keucheyan (2016) afirma de igual manera que los estados juegan un papel
importante entre la generacion de riqueza y la proteccion de los recursos
naturales, regulando la produccion natural de tal manera que solo unos pocos
puedan ser explotadas. El autor relaciona que el objetivo del ecosocialismo
es eliminar el triptico (capitalismo, naturaleza y estado), para que de esta
manera el estado no centre el desarrollo econémico en la explotacion
excesiva sino en redirigir el bienestar y la preservacion del equilibrio natural.
Segun Lino y Marmolejo (2020) “los espacios internacionales de negociacion
han sido importantes para debatir sobre las inversiones alineadas al clima
y buscar medidas financieras estratégicas para las grandes necesidades de
mitigaciéon” (p. 6). Por lo que herramientas econdémicas que actualmente
se estan usando, como los bonos verdes, sirven como eje principal de la
rentabilidad y beneficio financiero de la empresa verde. Para el Banco
Mundial (2015) los bonos verdes “son titulos de deuda que se emiten para
generar capital especificamente para respaldar proyectos ambientales o
relacionados con el cambio climatico” (p. 23), estos emisores deben cumplir
con la regulaciéon de pagar al inversor una tasa de interés fija (cupén) y
a devolver la inversion inicial (capital), tomando en cuenta los tiempos
establecidos en el que se vence el instrumento financiero.

Entender el funcionamiento de los bonos verdes y del poder que tiene
sobre las finanzas publicas y la economia de un sistema de produccion
y consumo es importante relacionar los principios en los que funciona
este tipo de herramienta financiera. Un bono verde cumple una serie de
categorias, tal como lo sustenta el Banco Mundial (2015) (véase Figura
48). Otro de los factores esenciales son las variables de los emisores para
proyectos ambientales, en los que el mercado esta dispuesto a respaldar
con bonos verdes con los que se brinda una serie de informaciones para los
interesados e inversionistas, dependiendo del modelo de negocio en el que
quiere intervenir.
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Figura 48. (Categorias para proyectos que apoyan los bonos verdes
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Fuente: elaboracién propia con base en Banco Mundial (2015).

Como se ha venido describiendo, el poder econémico verde influye de
manera positiva en los mercados, de tal manera que las herramientas
financieras puedan ejercer su estrategia comercial a medida que los modelos
de sostenibilidad empresarial van tomando mayor auge entre productores
y consumidores. Segun Flaherty et al. (2017):

El rapido desarrollo e industrializacién, posterior a la revolucién industrial de
finales delsiglo XVllly principios del XIX, hadadolugaraun enorme crecimiento
de la poblacion, la renta y el consumo. Combustién de combustibles fésiles y
produccion de energia. ha permitido innovaciones en todos los sectores de la
economia, el transporte y los servicios. (p. 3)

La Asociacién Internacional de Fomento (AIF) es otra de las organizaciones
internacionales que presenta una gran influencia dentro el apoyo financiero
a los modelos verdes, teniendo la intencién de aprovechar su base capital
excepcional en el que relaciona movimientos financieros a través del
acceso a los mercados de capitales globales. Pero no es sino hasta el 2013
cuando la Corporacién Financiera Internacional (IFC) emite un primer
bono verde en los mercados internacionales por un valor de USD$ 100
millones, llevando a esta estrategia financiera a entrar de manera fuerte
en los mercados principales.
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El Banco Mundial en el 2017 ha emitido 135 bonos verdes en 18 monedas
por un total de mas del equivalente de USD 10.200 millones, e IFC ha emitido
90 bonos verdes por valor de USD 7.250 millones en 12 monedas. (Banco
Mundial, 2017, parr. 1)

Actualmente los mercados han venido abordando diferentes sectores
productivos, reflejando el poder econémico de las empresas verdes. Para
Pinheiro et al. (2017) “en los tltimos afios, el mercado energético ha mostrado
una gran diversificacion en términos de las fuentes de generacion, formas
de comercializacion y contratacién, exponiendo a los agentes del mercado
a mayores riesgos, tanto fisicos como financieros” (p. 2).

Otro de los sectores que tiene gran influencia en los modelos verdes es el
denominado turismo natural. Segiin Tavares et al. (2018), “en cuanto a la
innovacion en iniciativas de sustentabilidad, existe una evidente competencia
ventaja de algunas cadenas hoteleras con respecto a la adopcién de
Tecnologias Sostenibles y Practicas (STP) en sus planes de gestion ambiental”
(p. 3). Si bien la sostenibilidad debe articular los procesos productivos con
la rentabilidad econémica, de tal manera que el modelo en su conjunto
genere un mayor impacto para las ciudades y las futuras megaciudades,
“existen intereses de larga data en el papel de las ciudades en promover
transiciones de sostenibilidad, se ha prestado relativamente poca atencion
y se ha dado a la comprension de las interrelaciones entre las transiciones
de sostenibilidad y economia circular” (Fratin et al., 2019, p. 974). Khitous
(2020) afirma que “un analisis sistematico de redes de literatura sobre temas
existentes y tendencias de investigacion emergentes en economia circular”
(p. 1), es una de las alternativas que les permitira a los sectores productivos
enfocar el desarrollo de nuevos bienes y servicios mejorando los procesos
de innovacién y desarrollo.

Se ha revisado que la integracion entre la naturaleza y el aprovechamiento de
ella hallevado a que los emprendedores establezcan procesos empresariales
que van emergiendo en un mercado de demanda racional por los recursos
naturales. “Las economias globales han estado bajo inmensas presiones
ecolégicas provocada por las emisiones antropogénicas, lo que lleva a las
adversidades climaticas y amenazando toda la vida en la tierra” (GFN, 2019,
citado en Ahmad y Wu, 2022, p. 1). Por ende, las propuestas de desarrollo
sostenible que generen un impacto positivo con la eficiencia ecoldgica,
si o si deben estar integradas con politicas publicas, apoyos financieros a
emprendedores, investigacion y su transferencia, innovaciéon y mejoramiento
de procesos productivos (véase Figura 49). Es por esto que todo proceso
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sostenible es un ejercicio articulado en el que la oferta, la demanda y el
ambiente son los agentes estratégicos para el éxito del modelo.

Figura 49. Integracion del modelo de negocio sostenible y la eficiencia ecoldgica
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Fuente: elaboracién propia con base en Ahmad y Wu (2022).

Cuando se relaciona la capacidad productiva de una organizacion y el consumo
de las materias primas requeridas para el desarrollo de bienes y servicios, es
indispensable pensar en el proceso que lleva la elaboracion de ese bien. Sus
etapas, la tecnologia utilizada, los tiempos productivos y, desde luego, los
desperdicios generados durante su desarrollo. Actualmente se entiende el
concepto de economia circular como la capacidad que tiene todo proceso
productivo para utilizar los desperdicios de un producto cuando termina su ciclo
de vida. Para Vence y Lopez “la Economia Circular supone un cambio radical
con respecto al paradigma de produccion y consumo lineales, que requiere el
desarrollo de nuevos Modelos de Negocio Circulares en las diferentes ramas
productivas y también el desarrollo de actividades productivas” (p. 232). Este
tipo de caracteristica hace que los modelos empresariales ecoldgicos tengan
una fortaleza no solo econémica sino productiva en la que el uso racional
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de las materias primas y la disminucion del impacto ambiental y su huella
ecoldgica en el planeta es mas creciente dia a dia.

Transitar por un camino en el que la produccioén lineal y su economia
convencional va quedando atras, mas que los procesos sostenibles y
circulares de la producciéon toman mayor auge en el dmbito empresarial y
académico, permitiendo que las estrategias comerciales centren sus esfuerzos
en comunicar al cliente y/o consumidor de las caracteristicas organolépticas
que puede tener un bien. Los procesos investigativos, de desarrollo, ciencia
y tecnologia, la medicidn de la sostenibilidad, el comportamiento de los
mercados y consumidores, la innovacién, la remanufacturacion, la gestion
operacional, el big datay el reciclaje son variables que promueven la corriente
econdmica y productiva de la sostenibilidad, la economia circular y los
negocios verdes en las pequefias y medianas empresas. Finalmente, podemos
concluir que el poder econémico de las empresas ecolégicas parte del poder
de negociacion que tienen sobre los clientes, el poder que se tiene sobre los
proveedores y la identificacion de productos sustitutos. Esto, a su vez, influye
de manera directa en el mercado, los hdbitos de consumo y el impacto en
la generacion de gases de efecto invernadero. Por otro lado, las acciones de
valor que ejecuta este tipo de empresas dentro de las actividades productivas,
les permite tener una estrategia clara sobre el negocio y el ambiente.

Perspectiva del modelo verde en Colombia

La evaluacion a la sostenibilidad y el analisis que se genera dentro de esta
evaluacion no solamente es un ejercicio desarticulado, sino que presenta una
gran influencia como modelo de negocio. El surgimiento de una economia
rentable con el ambiente, la devolucion en la deuda ecoldgica, el uso racional
de los recursos naturales y la contribucién en la disminuciéon de los gases de
efecto invernadero causantes del calentamiento global son las principales
caracteristicas en el desarrollo de los modelos de negocio verde en Colombia.
No obstante, esta contribucién ha venido surgiendo afios atras desde la
construccion de politicas que permitieron la generacién de innovaciones
asociadas a la sostenibilidad empresarial. “El enfoque de Crecimiento
Verde (CV) ha sido adoptado por Colombia como uno de los pilares para
estructurar su desarrollo socioeconémico, a través del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2014-2018” (Departamento Nacional de Planeacion,
2016. p. 4). A partir de esta estrategia econémica aprobada por el Congreso
de la Republica a través de la Ley 1753 de 2015, el estado colombiano ha
venido desarrollando un ejercicio productivo, social y ambiental que ha
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contribuido al desarrollo de este tipo de modelo de negocios. Sin embargo,
sabemos que esfuerzos, mas que los regidos por la normativa, son los
vinculantes a potenciar aquellos emprendedores que a partir de ideas
diferenciadoras y tnicas incursionan en un modelo empresarial que con
el pasar del tiempo va tomando mayor representacion en consumidores y
mercados internacionales.

En la presente obra, la investigacion de Rodriguez y Arias (2021) ha
permitido analizar e identificar esas empresas verdes que han llevado su
concepto productivo al desarrollo de bienes y servicios amigables con el
ambiente. Pero no solamente se ha logrado identificar el método empresarial
de estos emprendedores, la evaluacion y medicidn de la sostenibilidad de
los negocios verdes, sino que se ha contribuido al ejercicio empresarial
en la toma de decisiones y la mejora de sus procesos empresariales. Los
resultados presentados en el Capitulo “Impacto del modelo empresarial
verde en Pymes de Bogotd” lo evidencia de esa manera. En la actualidad, el
Departamento Nacional de Planeacion (2016) tiene presente la formulacion
de la “politica de crecimiento verde de largo plazo” la cual define objetivos
y metas de crecimiento econdémico sostenible a 2030. Jeifets y Pravdiuk
(2021), afirman que:

La declaracion final del Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el
Desarrollo Sostenible, celebrado del 15 al 18 de marzo de 2021, fija el criterio
universalmente reconocido de que la recuperaciéon después de la pandemia
debe consolidar y mantener la politica de desarrollo en América Latina y
el Caribe, facilitar las inversiones en proyectos de innovacién y aportar a la
renovacién de la solidaridad y cooperacién regionales. (p. 105)

Factores que hoy por hoy deben promover e impulsar la creacion, el soporte
y la continuidad de las lineas empresariales ecolégicas. Colombia, al ser
un pais con un gran potencial de recursos naturales, le permite abordar
diferentes lineas productivas a partir de las mismas necesidades del mercado.
Desde el impacto de la pandemia generada por Cévid-19, los modelos
empresariales tuvieron que evolucionar de manera inmediata, los procesos
de produccién, comercializacién y venta iniciaron nuevas estrategias que
le permitieran continuar al negocio. Los modelos de negocio verde no han
sido la excepcion, es por ello que:
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A juicio de Joseluis Samaniego, Director de la Division de Desarrollo Sostenible
y Asentamientos Humanos de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), la tarea fundamental de la “recuperacion verde” en América
Latina consiste en lograr la correlacion entre tres indicadores que son el
indice del crecimiento minimo del PIB para la lucha contra la pobreza (4 %),
la limitacién objetiva del crecimiento como consecuencia de las realidades
econdmicas corrientes (1,4% - 2,6%) y las medidas que se tomen en
cumplimiento del Acuerdo de Paris para restringir ain mas el crecimiento
(1,2%). (Jeifets y Pravdiuk, 2021, p. 108)

En Colombia, al igual que en muchos de los paises latinoamericanos,
el crecimiento y la produccién verde debe garantizar, no solo ingresos
constantes y en volumen, sino el bienestar econémico, social y ambiental
de la poblacioén a largo plazo.

En paises que han emprendido procesos de reforma orientados al crecimiento
verde, los desafios mas comunes se han encontrado en medidas como el
establecimiento de precios o implementacién de instrumentos de mercado
para reflejar el verdadero costo social de la contaminacién. (OCDE, 2015,
citado en Departamento Nacional de Planeacién, 2016, p. 9)

Ahora bien, las acciones a futuro que el Estado colombiano debe enfocar con
la finalidad de potencializar estos modelos, debe partir de los indicadores
de crecimiento verde establecidos por la OCDE (2011):

» Relevancia politica: deben abordar temas que sean relevantes para
la formulacion de politicas y que contribuyan al proceso politico.

» Mensurabilidad: deben reflejar la realidad de manera oportuna y
exacta y ser medible a un costo razonable. La definicién y los datos
deben permitir una comparacion significativa, tanto a través del
tiempo, como frente a otros paises o regiones.

» Utilidad de la comunicacién: deben tener la capacidad de
proporcionar sefiales comprensibles, facilmente interpretables
por el publico objetivo.

» Solidez analitica: deben basarse en la mejor ciencia disponible para
asegurar que el indicador sea confiable.

Resaltar la continuidad y disposicion de gobiernos y politicas que integren
el apoyo a los modelos verdes es una de las caracteristicas esenciales en la
geopolitica latinoamericana que busca la implementaciéon de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y la Agenda de Accion de Addis Abeda
(Departamento Nacional de Planeacién, 2016. p. 11). Sin embargo, para
Colombia se deben alentar de manera activa los esfuerzos nacionales en
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el intercambio del saber y el conocimiento con los sectores académicos,
cientificos y productivos del pais; lo que permitira la implementacion de
mayores y eficientes estrategias del modelo de negocio verde. Como hemos
visto, el camino para el desarrollo de procesos sostenibles en Colombia es un
ejercicio arduo, armonico y holistico que debe buscar amplias pretensiones
en pro del crecimiento econdémico y empresarial del territorio nacional. Los
modelos verdes dejan de ser una utopia para convertirse en la creacion de
un modelo construido a partir de una sabiduria intrinseca de las regiones
colombianas, en la que las necesidades del mercado trascienden a un mundo
en el que no se avergiience de su sistema productivo, por lo que impulsar
todo tipo de metodologia orientada a la sostenibilidad, es una decision
obligatoria y en concordancia con la proteccién del ambiente. Para Qin et
al. (2019, citado en Martinez et al., 2021) “en este sentido, la responsabilidad
ambiental se conceptualiza como una practica empresarial basada en la
gestion ecoldgica para la obtencién de posibles beneficios, entre ellos, la
diferenciacion de los productos y una mejor reputacion” (p. 534).

Ahora bien, buscando una proyeccioén tangible de los emprendimientos
ecologicos y como resultado de evaluacion a la sostenibilidad presentada en
esta obra, es indispensable mencionar que las economias que se fundamentan
en este tipo de organizaciones tienden a mejorar los niveles de productividad
y competitividad de las regiones y comunidades. La OCDE (2013) ha
relacionado un numero de beneficios que permiten los crecimientos verdes
cuando son impulsados con un enfoque de participacion colectiva, partiendo
del fortalecimiento local (véase Tabla 8).
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Tabla 8. Beneficios del crecimiento verde

Beneficios Implicaciones

Lo que impedird el bloqueo de los paises en
una dependencia energética basada en los
combustibles fosiles ni en vias de emisién
intensiva.

Infraestructura resiliente

Segun el disefio de politicas para el CV'y las
medidas complementarias, los resultados variaran.
Esto afectard en cdmo se distribuyen los beneficios
y costos de desarrollo.

Reduccidn de la pobreza

Con base en estos se podra construir el
crecimiento y el bienestar humano para

Activos naturales en buen estado proporcionar los insumos de los bienes
comercializables, asi como los servicios de los
ecosistemas en los que la calidad de vida depende.

Medios de vida mas seguros para Provocara freno a la extension de la frontera
aquellos que dependen de la gestién | agricola, mejorara en los métodos de produccion,
sostenible de los recursos naturales | el acceso al agua potable, el mejoramiento en la
como tierras agricolas, la pescaylos | calidad del aire, la reduccién de la pobreza rural,

bosques entre otros.

Mayor acceso a los servicios de agua | Generara la reduccion de emisiones
potable y saneamiento, diversidad contaminantes y de GEI, mejoras en términos de
en fuentes de energia y una mayor salud y productividad.
seguridad energética

Reduccion de la vulnerabilidad frente | Se podran evitar catastrofes sociales, ambientales
al cambio climético y los desastres y econoémicas.
naturales

Fuente: OCDE (2013).

El papel que juega las proyecciones financieras, la incertidumbre econémica
y el agotamiento de los recursos naturales el sin duda un reto para cualquier
gobierno que centre sus esfuerzos en el crecimiento de una economia
netamente ecologica. Los procesos de innovacion, investigacion y desarrollo
publico son agentes vitales que permiten que este modelo florezca de
manera exponencial; no obstante, desde que las proyecciones productivas
se sigan generando a corto plazo, solo podremos cambiar nuestro modelo
extractivista por uno circular cuando se piense de manera global, pero se
actie de manera local. En Colombia se pueden implementar diferentes
estrategias que permitan proyectar la rentabilidad y sostenibilidad de un
modelo empresarial ecoldgico. Para ello, se dispone de la metodologia
de evaluacién potencial de crecimiento verde (Green Growth Potential
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Assessment, GGPA), este método permite analizar y evaluar el potencial
de las producciones verdes de un mercado con tendencia al crecimiento
econdmico. Asi mismo, esta metodologia generada por el Global Green
Growth Institute (GGGI) permite identificar los factores claves que llevan a la
formulacion de estrategias 6ptimas para el fortalecimiento del modelo verde.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (2016), La estructura
general de la herramienta GGPA trabaja por etapas, permitiendo desarrollar
de manera dindmica el crecimiento verde. Una evaluacion preliminar, una
validacion y consulta y finalmente un analisis sectorial y formulacion de
recomendaciones, son las etapas propuestas en dicha metodologia. El modelo
T21, desarrollado por Millenium Institute, presentado por el PNUMA dentro
del informe global de economia verde “se cre6 como herramienta para apoyar
el proceso de planificacion para el desarrollo, proporcionando una colecciéon
de informacion, con entendimiento de las relaciones estructurales criticas
y enriqueciendo el andlisis de las estrategias de desarrollo”. (Departamento
Nacional de Planeacidn, 2016, p. 27). Para entender este modelo, que busca
medir el impacto de las intervenciones en cualquiera de las decisiones
asociadas a la sostenibilidad, se establecen las variables de triple impacto
(econdmico, social y ambiental) en las que, a partir de diagramas causales,
se busca entender las interrelaciones entre estos sectores (véase Figura 50)
y su influencia directa en el impacto generado por las politicas publicas
derivadas de esta.
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Figura 50. Pilares del modelo T21

Revela la contaminacién creada en el proceso

Contiene sectores de produccion de produccién y sus impactos en salud y
(agricultura, industria y eventualmente en la produccién misma.
servicios), que se caracterizan También estima el consumo de recursos
por una funcién de produccién naturales —tanto renovables como no-
de tipo Cobb-Douglas renovables—

| I

Pilar

Pilar social Pilar ambiental

econémico

Contiene un sector de
poblacién agrupada por sexo y
edad; objetivos y programas
en salud y educacion; y niveles
de pobreza

Fuente: elaboracion propia con hase en Millennium Institute (2012).

Finalmente, las acciones que debe proyectar Colombia con el fin de fomentar
la creacion exponencial de emprendimientos verdes, una interaccion racional
desde la academia en pro de la generacion de bienes y servicios con enfoque
de ciclo de vida, asi como la generacion de politicas publicas sanas con
desarrollo local y regional, parten de hacer un buen diagndstico ambiental
de los riesgos naturales y ecoldgicos que presenta el pais, los patrones de
consumo y los costes del desarrollo de un sistema productivo circular.
En la Figura 51, se describe una propuesta con base en el diagndstico
sistematico de Colombia, realizado por el Banco Mundial en 2015 en el
que, a partir de una senda econdmica, politica, social y ambiental que
vincula la participacién colectiva de comunidades, sectores industriales y
organizaciones de investigacion, desarrollo, ciencia y tecnologia se fortalece
el principio de sostenibilidad y crecimiento econémico.

Para Pineda et al. (2019), Colombia presenta una alta variabilidad en las
normas tributarias, lo que lleva a que la sostenibilidad de los negocios
se vea comprometida; incluyendo aquellas pymes que surgen como una



CAPITULO 4. PROSPECTIVA DEL MODELO DE NEGOCIO VERDE EN COLOMBIA

estrategia de proteccion y conservacion de ambiente. “De manera que la
planeacion tributaria se convierte junto con la planificacion financiera en
una herramienta fundamental al momento de pensar en la sostenibilidad
de las organizaciones” (p. 388).

Figura 51. Crecimiento verde segtin los parametros del diagndstico sistémico de Colombia

Reduce los costos Si el crecimiento econédmico logra reducir los costos
ambientales asociados a los dafios ambientales — o
asociados con el externalidades negativas — con las actividades que
mismo. lo fomentan, se puede considerar sostenible.

El crecimiento econémico que fomenta el ahorroy la
Preserva el capital inversion en todas las formas de capital (fisico-
natural para seguir productivo, humano y natural) para el futuro es

s|en.do.fuente de considerado verde.
crecimiento en el

futuro.
El crecimiento econdmico resultante del uso eficiente
de insumos (energia, agua, metales, carbén y residuos)
Genera eficiendias por unidad producida es considerado verde. Es decir, si
enelusode se estan reduciendo los costos por degradacion
insumos para ambiental, ayudando a preservar el capital natural
generar mayor y generando bienestar social con menor intensidad en
p'°‘:::‘::: con el uso de insumos.

Fuente: elaboracion propia con base en Banco Mundial (2015).

Después de haber trazado un constructo con relacion a las acciones que el
estado, la sociedad y los empresarios colombianos deben realizarlo, con el
fin de promover una economia mas rentable con el ambiente. Es importante
mencionar que estas deben ser medibles y evaluadas de tal manera que
se tenga una trayectoria histérica en la transformacion de una economia
extractivista a otra en la que los recursos finitos sean la base para el desarrollo
sostenible del pais. Es por ello que el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA, 2014) ha publicado el documento denominado
A Guidance Manual for Green Economy Indicators, en el que parametriza
una serie de indicadores para los modelos de economias verdes. El PNUMA
desglosa, dentro de estos indicadores, las caracteristicas que estos deben
tener con el fin de generar un impacto en los procesos organizacionales,
clasificindose en tres categorias: “1) indicadores de cuestiones y objetivos
que deben abordar las politicas de economia verde; 2) indicadores de
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intervenciones de politica; 3) indicadores de impacto para la evaluacion ex
ante, el seguimiento ex post y la evaluacién de politicas adoptadas” (Ortiz,
2016, citado en Departamento Nacional de Planeacion, 2016, p. 70). En la
Tabla 9 se evidencia la clasificacion para la formulacion de indicadores de
economia verde orientados al desarrollo de politicas publicas ecologicas.
No obstante, la formulacién y aplicacion de estos KPI va a depender de
los intereses y necesidades de las empresas que haga de ellos una fuente
estratégica de sostenibilidad en sus negocios.

Tabla 9. Indicadores PNUMA para la formulacion de politicas de crecimiento de la economia verde

habilidades de empleo
verde

Variable Caracteristica Propuesta de indicador

Emisiones de carbono (t / afio).

Cambio climatico Energia renovable (% de la oferta total).
Consumo de energia per cépita (BTU / persona).
Productividad energética (BTU / $).

L Productividad material (t/ $).

Eficiencia de los recursos —

Productividad del agua (m3/$).
Ambiental Productividad de CO, (t/$).

Recoleccién de residuos (%).

Quimicos y gestion de Reciclaje y reutilizacion de residuos (%).

residuos Generacién de residuos (t / afio) o area del
relleno (ha).
Bosques (ha).

Manejo de ecosistemas Estrés hidrico (%).
Areas de conservacion terrestre y marina (ha).
Subsidios a los combustibles fésiles, el aguay la

. pesca ($ 0 %).

Reforma fiscal verde Impuestos sobre el combustible fosil (5 0 %).
Incentivos a las energias renovables ($ 0 %).

Precios de externalidades | Precio del carbono ($ /).

y valoracion de servicios | Valor de los servicios de los ecosistemas (v.g.,

ambientales suministro de agua).

Politico Formacion en Gastos en formacion ($ / ano y % del PIB).

Nudmero de personas capacitadas (persona /
afno).

Compras verdes

Gasto en la adquisicién sostenible ($ / afio).

Operaciones gubernamentales de productividad
de materiales y de CO2 (t/ $).

Inversion verde

Inversion en | + D (% del PIB).

Inversidn en el sector de bienes y servicios
ambientales EGSS ($ / aio).
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Variable Caracteristica Propuesta de indicador

Creacion de empleos (personas, %).

Operacidn y gestién (personas, %).

Empleo
Ingresos generados ($ / ano).
Coeficiente GINI.
Desempenio del sector Valor agregado ($ / afo).
de bienes y servicios
ambientales EGSS Empleo (ofertas)

Valor de las reservas de recursos naturales (S).

Capital natural y humano | Adicién de valor neto anual (%/afo).

Bienestar Tasa de alfabetizacién (%).

y equidad Acceso a la energia moderna (%).

Acceso al agua (%).

Acceso a los recursos -
Acceso a saneamiento (%).

Acceso a servicios de salud (%).

Cantidad de productos quimicos nocivos en el
agua potable (g / litro).

Numero de personas hospitalizadas debido a la

Salud . .
contaminacion del aire (persona).

Victimas mortales por accidentes de transito por
cada 100.000 habitantes.

Fuente: elaboracion propia con base en UNEP (2012, citado en Departamento Nacional de Planeacion, 2016, pp. 70-71).

El conjunto de acciones lleva a que los modelos empresariales evolucionen
de una manera eficaz y eficiente con relacion a la proteccion del ambiente. El
cambio, en el concepto productivo y el contexto que engloba la generacién de
bienes y servicios, debe orientar hacia un enfoque de crecimiento verde mas
que econdmico; pasar de una produccién intensiva de capital y trabajo a una
basada en la innovacién: una produccion dependiente del factor energético,
a una autosuficiencia energética, a partir de fuentes renovables; y en la que la
productividad de las naciones se entienda en la ecuacion de “menos insumos
y mas produccion’, son los retos a los que se deben enfrentar hoy en dia los
nuevos emprendedores y las empresas emergentes.

El Capitulo siguiente nos trae un andlisis de esa relacion que existe entre
factores administrativos y empresariales; entiéndase estos como reportes
integrados y la relacidon con la sostenibilidad. El Capitulo denominado
“Contribucion de los estandares GRI al fortalecimiento de los negocios
verdes en Colombia’, trae una vision mucho mds amplia de esta relacion y
el aporte que se puede generar cuando la evaluacidn a la sostenibilidad se
permite integrar caracteristicas de reportes integrados.
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Introduccion

En capitulos anteriores se ha hablado de cdmo el modelo de negocio verde
permite e impulsa la produccion sostenible y el uso racional de los recursos
naturales. También se han venido analizando los resultados de la evaluacion
a la sostenibilidad, incluyendo sus procesos administrativos que aplican
en un manejo adecuado de los diferentes factores productivos de una
organizacion. El presente Capitulo busca analizar como la aplicacion de
estandares de reporte de sostenibilidad, como son los emitidos por Global
Reporting Iniciative (GRI), pueden contribuir al desarrollo y crecimiento
de los negocios verdes, factores esenciales dentro de la evaluacién a la
sostenibilidad.

Los estandares de informes GRI son las pautas mds conocidas y utilizadas con
mayor frecuencia, estas ayudan a preparar informes de desarrollo sostenible
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para entidades de todo el mundo. Debido a su caracter universal, estas normas
pueden aplicarse en todos los sectores de la economia, con mayor razén en
las organizaciones que pretenden consolidarse como negocios verdes. En
Colombia no es de obligatorio cumplimiento que las empresas de este tipo
deban divulgar la informacién financiera y no financiera a través de informes
de sostenibilidad, reportes integrados y, menos atin, con requerimientos de
algan tipo de estandar de reporte. El concepto de informar sobre cuestiones
de desarrollo sostenible para los negocios verdes se limita a la verificacion
de los criterios que las autoridades ambientales hacen al respecto; para ello,
el gobierno nacional se ha valido del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
sostenible a través de su Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles, drea que
estudia la competitividad y promocion de los negocios verdes, asi como los
analisis economicos para la sostenibilidad de estos.

Teniendo en cuenta la falta de obligatoriedad para divulgar la informacién que
acompaiie los estados financieros, referente a los contextos econdmico, social
y ambiental, y los impactos que en estos ambitos generen las organizaciones
en desarrollo de su objeto social, se hace necesario pensar en la forma de
divulgacion que ayude a comprender de mejor manera tales impactos y que
brinde mayor utilidad a los diferentes grupos de interés.. Se hace un analisis
de los contenidos de los estandares que logre reconocer los elementos a
tener en cuenta por las entidades en cuanto a sus objetivos y, en este sentido,
demostrar como los informes con contenido de informacidn contextual
pueden ayudar a robustecer la imagen de una entidad, formar un elemento
de ventaja competitiva para la generacion de valor y servir para legitimar
sus actividades y sus pretensiones de convertirse en referencia de negocio
ambientalmente sostenible.

Contexto de la gestion de reportes integrados

En Colombia, no es de obligatorio cumplimiento que las empresas de este tipo
deban divulgar la informacién financiera y no financiera a través de informes
de sostenibilidad, reportes integrados y menos aiin con requerimientos de
algun tipo de estandar de reporte. El concepto de informar sobre cuestiones
de desarrollo sostenible para los negocios verdes se limita a la verificacion
de los criterios que las autoridades ambientales hacen al respecto; para ello,
el gobierno nacional se ha valido del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
sostenible a través de su Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles, drea que
estudia la competitividad y promocién de los Negocios Verdes, asi como los
analisis econdmicos para la sostenibilidad de estos.
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Teniendo en cuenta la falta de obligatoriedad para divulgar la informacién que
acompaiie los estados financieros, referente a los contextos econémico, social
y ambiental, y los impactos que en estos ambitos generen las organizaciones
en desarrollo de su objeto social, se hace necesario pensar en la forma de
divulgacién que ayude a comprender de mejor manera tales impactos y que
brinde mayor utilidad a los diferentes grupos de interés, para ello tomando
como referencia lo planteado por GRI en la promulgacién de sus estandares.
Se hace un analisis de los contenidos de los estandares que logre reconocer
los elementos que puedan ser tenidos en cuenta por las entidades en cuanto
a sus objetivos y en este sentido, demostrar como los informes con contenido
de informacién contextual pueden ayudar a robustecer la imagen de una
entidad, formar un elemento de ventaja competitiva para la generacion de
valor y servir para legitimar sus actividades y sus pretensiones de convertirse
en referencia de negocio ambientalmente sostenible.

Los estandares GRI

A través de una revision conceptual, se pretende caracterizar los elementos
de los estandares promulgados por Global Reporting Initiative (GRI) que,
a través de su aplicacion en los negocios verdes, les permitan maximizar su
generacion de valor basada en las caracteristicas que los determinan dentro
de su modelo de negocio.

La necesidad de divulgacion de informacién no financiera o contextual es
una consecuencia natural de la creciente importancia de la idea de desarrollo
sostenible y del concepto de responsabilidad social empresarial (RSE). La
iniciativa de GRI esta creada sobre sus cimientos: la publicacién sobre el
funcionamiento de los aspectos econémicos, ambientales y sociales afecta
principalmente a las grandes empresas, pero no solo a ellas. En los ultimos
afnos, la divulgacion de informacién no financiera se ha convertido en una
tendencia en todos los sectores de la economia, tanto que en algunos paises
también es una practica de pequefias y medianas empresas y organizaciones
gubernamentales. GRI es una organizacion internacional independiente sin
fines de lucro con sede en los Paises Bajos que trabaja para la elaboracion
de informes de sostenibilidad. La historia de GRI se remonta a la década
de los 90 y su objetivo original era crear un mecanismo de responsabilidad
ambiental. En principio, de acuerdo con lo planteado por la organizacién,
el objetivo de GRI era crear un marco generalmente aceptado para informar
sobre los aspectos econdmicos, ambientales y sociales del funcionamiento
de la organizacién; un marco para aumentar la comparabilidad global y
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la calidad que proporciona una representacion equilibrada y razonable
del desempefio positivo y negativo de la organizacién hacia el desarrollo
sostenible (Global Reporting Initiative, 2016).

Las primeras directrices que constituyen un marco global para la presentacion
de informes sobre el desarrollo sostenible son las denominadas Directrices
GRI, publicadas en el afio 2000. Dos afios después se crearon las Directrices
GRI G2y el concepto de una red de socios y los Estados como parte interesada
organizativa. En 2005, la organizacion ya contaba con 225 socios, incluida
la Association of Chartered Certified Accountants (ACCA). Dado que las
actividades realizadas por GRI son objeto de investigacion y mejora continua,
en los afios 2006-2013 entraron en vigor las siguientes versiones de la guia;
esta fueron las directrices G3, G3.1 y G4.

En noviembre de 2016, la Junta de Normas de Sostenibilidad Global (GSSB,
por sus siglas en inglés) anuncié la ultima versidn de las directrices, las
denominadas Estandares GRI. Vale la pena enfatizar que 2017 fue un afo
de transicion, dado que las pautas GRI G4 expiraron en julio de 2018. En
octubre de 2021, la Global Reporting Initiative lanz¢ la ltima actualizacion
de los estandares con algunos cambios significativos pero que conservan la
esencia de los publicados en 2016. Estos tltimos entran en vigor a partir del
1 de enero de 2023. La ultima generacion de estandares GRI en relacién con
la versién de 2016 tiene una estructura modular modificada, con nuevos
indicadores y con la publicacion de estandares sectoriales que tienen como
propdsito proponer recomendaciones con un nivel mas especifico sobre los
impactos ESG (Enviromental, Social y Governance, por sus siglas en inglés)
de las entidades y asi puedan determinar ain mejor los asuntos que son
mas relevantes para ellas. La cronologia del desarrollo del marco de reporte
global publicado por GRI se representa en la siguiente Figura.

Figura 52. Antecedentes de la GRI

GRI m Directriz GRI m Directriz GRI Actualizacion
Guidelines Directriz GRI G3 Directriz GRI G4 Estandares estandares
G2 G3.1 GRI GRI

Fuente: elaboracion propia con base en globalreporting.org (2022).

GRI clasifica sus estandares en universales, sectoriales y temdticos. En la
Figura 53 se representa la forma en cémo estos son agrupados:
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Figura 53. Estandares GRI: estandares universales, sectoriales y tematicos
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Fuente: elaboracién propia con base en Global Reporting Initiative (2021).

Criterios ESG

El acrénimo ESG, responde en inglés a las palabras enviromental, social y
governance, refiriéndose a los factores que caracterizan a una entidad como
sostenible a partir del tiempo; esto se representa a través de su compromiso
social, ambiental y de buen gobierno. Segtin Alvarez (2021), el término se
remonta a los inicios de la década de los 2000 y ha sido el resultado de la
evolucion de lo que se conocia como Inversion Socialmente Responsable
(ISR), esta,. En otras palabras, excluye a las empresas que realizan actividades
que el inversor encuentra indeseable, las primeras nociones del ambito de
la inversion responsable se remontan a la Iniciativa de Financiamiento del
Programa Ambiental 2004; Informe, publicado por las Naciones Unidas, que
acufid por primera vez la frase “Environment, social, corporate governance
analysis” En afos subsiguientes esta frase se acort6 a inversion ESG.
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Figura 54. Factores ESG

Ambiental

Se refiere a los efectos directos o indirectos que
genera de la operacién de la entidad en el medio
ambiente. Considera impactos ambientales negativos
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Gobernanza
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direccion.

Fuente: elaboracion propia con base en globalreporting.org (2022)

Con la aparicién de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza,
empez6 a andar la iniciativa de invertir en opciones econémicas que, sin
interferir con el medio ambiente, estan destinadas a promover el bienestar
economico y social a largo plazo (Singhania y Saini, 2022), en este sentido, los
inversores conscientes de que las actividades econdmicas generan impactos
sobre la sociedad y los ecosistemas afectando el estado del capital natural
del cual pueden depender algunos de los procesos productivos que son
la base de la economia, empezaron a atender a las nuevas expectativas de
sostenibilidad generadas a partir de la vision ISR, esto en su momento cre6
una dinamica moderna en el campo de las finanzas y la inversion que se
encuentra direccionada, en gran medida, a que los inversionistas tengan
en cuenta una amplia gama de factores no financieros al tomar decisiones
de inversion. Recientemente, la modalidad de inversién ESG se ha vuelto
especialmente difundida, sin embargo, atin no existe una definicién o
comprension clara de los limites de esta, pues, a pesar de que la mayoria
de la literatura acerca de SRI aplica métricas ESG como un indicador del
desempeiio de la sostenibilidad y como metodologia facilitadora del mercado,
no parecieran existir conclusiones definitivas sobre una convergencia entre
los dos conceptos.
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Criterios ESG y gobernanza ambiental

Ya se estudio en capitulos anteriores el concepto de gobernanza ecoldgica
como agente articulador del desarrollo y el crecimiento del modelo de
negocios verdes que va ganando terreno dentro de la economia de mercado,
mas aun dada la necesidad creciente de un consumo responsable para
mitigar en alguna medida el cambio climatico y, en general, alinearse con los
objetivos de desarrollo sostenible dentro de un pais cuyas politicas pretenden
estar acordes con la sostenibilidad y que para ello, entre otras medidas en esta
direccién, acaba de ratificar el acuerdo de Escazu. En efecto de lo anterior,
un enfoque cada vez mayor en los problemas ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) y la responsabilidad social corporativa (RSC) aumenta la
responsabilidad de las corporaciones y la rendiciéon de cuentas a sus partes
interesadas. Al respecto Singhania y Saini (2022), sostienen que multiples
partes interesadas, incluyendo inversionistas, gobierno y organizaciones
ambientales se estan volviendo cada vez mas hacia las contribuciones
corporativas al crecimiento sostenible y al desarrollo de acuerdo con los ODS
de la ONU para 2030; en este sentido, las organizaciones se esfuerzan cada
vez mas para mejorar las practicas de gobierno corporativo con el objeto de
mejorar sus relaciones con sus partes interesadas, de tal forma que el mayor
estimulo para que las entidades dirijan una atencién cada vez mayor a la
buena gobernanza y la sostenibilidad es que, en tltima instancia, mejora su
capacidad para crecer.

Como ya se dijo, las organizaciones han cobrado interés en lo relacionado
con el tema de sostenibilidad, reconociendo que su negocio impacta su
entorno y muchas han creado un sentido innato de responsabilidad social y
ambiental. Esta vision, al mostrar una fuerte preocupacion por el futuro, se
convierte en atractiva para inversionistas que pretendan estar a la vanguardia
en asuntos concernientes a ISR, ESG y RSC, mas atin, ahora que uno de los
requisitos para que las empresas puedan cotizar en bolsa es la divulgacién
de informacion bajo estandares que atiendan a lo que en algiin momento
se nombrd como Triple Bottom Line (TBL), constructo en el cual, segun
Elkington y Fennell (1998), la sostenibilidad consta de tres pilares: social,
econoémico y ambiental, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
recursos de los generaciones futuras sin dafiar el medio ambiente. Esta vision
también es conocida como de triple impacto: sostenibilidad econémica, cuyo
objetivo es asegurar la liquidez y asegurar beneficios econémicos (Schulz
y Flanigan, 2016); y sostenibilidad ambiental, que se refiere al consumo de
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aquellos recursos que pueden reproducirse a partir de seres vivos y cosas
no vivas (Norman y MacDonald, 2004).

Explicadas las anteriores dimensiones de sostenibilidad, se entienden
esenciales para dirigir e implementar procesos de negocio innovadores para
la sostenibilidad por adoptar estrategias que incluyan criterios ESG y otras
estrategias de economia circular, convirtiéndolos en impulsores clave de la
ventaja competitiva (Bocken et al., 2014) y desarrollo sostenible.

Paradigmas de negocios sostenibles

Mientras que el imaginario de un modelo de negocio tipico se resume
en la representacion del flujo de valor dentro de una organizacién y la
generacion de valor para sus accionistas; los paradigmas de sostenibilidad
influyen las nuevas generaciones de negocios, apelando a las dimensiones
de triple impacto anteriormente nombradas, ademas de los conceptos
relacionados con la gobernanza, es asi como se piensa el crecimiento en
otros términos mas alla de las utilidades y el valor accionario. Estas nuevas
visiones de empresa consideran que asuntos como generaciéon de empleo,
ahorro de costos financieros y reduccion de efectos ambientales adversos,
son significativos para mantener la propuesta de valor en términos que sean
relevantes para los inversionistas y los demas grupos de interés. El cambio
en estas perspectivas requiere, sobre todo, un cambio fundamental en el
proposito de los negocios y en casi todos los aspectos de como operan, en
ese sentido Bocken et al. (2014) sostienen que la innovacién de los modelos
de negocio ofrecen un enfoque potencial para el cambio requerido a través
de la reconceptualizacion del propdsito de la empresa y la logica de creacion
de valor y de repensar las percepciones de valor, esta afirmacion se entiende
como que, teniendo un modelo de negocio tradicional, se hace posible
redisenarlo en aras de responder a las perspectivas de desarrollo sostenible:
esta evolucidn llevada a cabo a través de una transformacion sistematica y
continua. Para Smith ef al. (2012), este proceso exige cambios sistémicos e
innovacién en productos, estilos de vida, ecologias, procesos y estructuras
que un sistema desarrollo sostenible integrado debe incluir.

Otra aproximacion al concepto de desarrollo sostenible es el que promulga
el Informe Brundtland (Brundtland, 1987):

El desarrollo si implica limites y no limites absolutos sino limitaciones
impuestas por el estado actual de la tecnologia y la organizacién social sobre
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los recursos ambientales y por la capacidad de la biosfera para absorber los
efectos de las actividades humanas. (p. 21)

Esta afirmacién proporciona una vision del desarrollo sostenible como
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Diesendorf, 2000, p. 80). Lo que quiere decir que también
aborda los retos impuestos por otras dimensiones relativas a la dindmica
social y a los ecosistemas.

Los negocios y la sostenibilidad en los GRI

En capitulos anteriores se ha abordado la relacién de la categoria negocios
verdes con conceptos relacionados a la sostenibilidad, sin embargo, no
sobra hacer una recapitulacion para entender su importancia dentro
de la mitigacién de los impactos negativos generados por la actividad
empresarial. Segun Pearce et al., (1989, citado en Rodriguez et al., 2021)
la expresion negocios verdes o biocomercio, deriva del término economia
verde. En el documento, se proponen politicas implicadas en el desarrollo
sostenible y en la relacion existente entre la produccion, la comercializacion
y el consumo de bienes y servicios generados por actividades amigables
con el ambiente; la idea es no desconocer que la funcidén empresarial
debe responder a las necesidades de uso racional de los recursos y que la
actividad de las organizaciones estd en capacidad de buscar un equilibrio
entre la generacion de valor econémico, el consumo de recursos y la
reduccién de la huella de carbono.

Tal como se ha mencionado en el presente Capitulo, la gestion de los reportes
corporativos globales permite generar una trazabilidad en los informes e
informacion que las empresas desarrollan con la finalidad de seguimiento y
control de sus procesos. Una pyme ecologica en esencia no presenta grandes
caracteristicas organizacionales y de cultura empresarial, su esencia radica
en la ejecucion de actividades sostenibles y en conservacion con el ambiente.
Es por lo que la gestion del reporte integral orienta este tipo de empresas
a implementar acciones de reporte, control y seguimiento de sus procesos
ecoldgicos. Seguin Bocken et al. (2011) “la produccién de informes de
sostenibilidad propone indicadores integrados para resolver las deficiencias
en las propuestas de iniciativas internacionales” (p. 213).
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Ahora bien, si nos preguntamos ;cémo se pueden integrar los informes de
reporte corporativo y los negocios verdes?; se podria responder con algunas
variables gerenciales y de toma decision. Se habla de este enfoque cuando
se vinculan indicadores y parametros de medicion sostenible y es alli donde
los resultados de la investigacion de Rodriguez y Arias (2021) toman cierta
importancia dentro de los GRI. En el Capitulo 3 se relacionan los resultados
encontrados de la valoracion a la sostenibilidad de este tipo de negocios.
Animar alas empresas a reducir su huella de carbono, a medir su ecoeficiencia
y el impacto ecoldgico de sus actividades son algunas de las respuestas que
se pueden dar dentro de la integracion del GRI y los modelos de negocio
sostenible;. Indicadores como la eco-justicia, la eco-eficacia y el desempefio
empresarial con relacion al impacto ambiental, ventaja competitiva y demas,
pueden definirse como indicadores integrados de reporte, que combinan
variables de sostenibilidad y gestion de informes y reportes. Yaismir et al
(2016) dice que “la informacién integrada (o informe integrado [IR]) es
una de las innovaciones mads recientes dentro de la corriente relacionada
con informes de sostenibilidad e informacién no financiera en el mundo”
(p. 144). En la Tabla 10 se evidencia la clasificacion de aspectos que pueden
ser cubiertos por indicadores integrados y que permiten su aplicacion a los
modelos de sostenibilidad.

Tabla 10. Aspectos de indicadores integrados

Reduccidn de la insostenibilidad (sostenibilidad débil)

Aspectos de ecoeficiencia

Aspectos de ecojusticia

Eficiencia ambiental

Distribucion del valor econémico

Aspectos de la informacién financiera
(pasivos contingentes, activos, gastos e
ingresos)

Informar sobre las relaciones con los
empleados

Inclusién de aspectos ambientales en la
valoracion de inversiones

Informar sobre las relaciones con los clientes

Comparacién de mejores practicas o valores
promedio para el sector o regién

Informar sobre las relaciones con los
proveedores

Informar sobre las relaciones comunidad/
sociedad

Comparacién de mejores practicas o valores
promedio para el sector o regién




CapiTULO 5. CONTRIBUCION DE LOS ESTANDARES GRI AL FORTALECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS VERDES EN COLOMBIA 1 27

Reconocimiento de demandas de sostenibilidad (sostenibilidad fuerte)

Aspectos de ecoeficiencia

Aspectos de ecojusticia

Aspectos de ecoeficiencia Aspectos
ecojusticia

Mediciones de impacto social

Internalizacion de costes (calculo y reportes
de externalidades ambientales/contabilidad
completa de costos)

Internalizacion de costes (calculo y reporte
de externalidades ambientales/contabilidad
de costos completos)

Desempeio ambiental, utilizando la
evaluacion del ciclo de vida

Desempeio ambiental utilizando la
evaluacion del ciclo de vida

Medidas de importancia en el medio

Mediciones de igualdad/desigualdad del
medio ambiente

ambiente mundial L
que rodea entre la region

Mediciones de igualdad/desigualdad
econdmica

Medidas de igualdad/desigualdad social

Medidas de importancia en los problemas
sociales globales

Informes sobre gobierno corporativo

Informes sobre los derechos humanos

Fuente: elaboracion propia con base en Bocken et al. (2011).

Como se observa, los indicadores integrados facilitan la nocién entre el
cambio de modelo de negocio convencional y los que trabajan con aspectos
de mayor proteccion por los recursos naturales. Estas mediciones permiten
valorar los procesos de las organizaciones empresariales con una fuerte
influencia en la evaluacién econémica, ambiental, social y legal, llevando
a superar las limitaciones técnicas en la implementacién y seguimiento de
pymes ecolégicas. Para Murga-Menoyo y Novo (2014), los cambios rotundos
y constantes en los mercados, han derivado en el desarrollo de estrategias
de produccién de forma decisiva a través de avances tecnoldgicos y sistemas
de informacion. La globalizacion y las economias crecientes exigen nuevas
reglas en pro de fortalecer los procesos de las organizaciones y mitigar los
riegos internacionales, gubernamentales e institucionales de la oferta de
bienes y servicios. Garcia (2022) afirma que “para no exceder los limites
planetarios, la bioeconomia plantea pasar del aprovechamiento de los
combustibles fésiles o de la fotosintesis de decenas de millones de afios al
aprovechamiento de la fotosintesis y otros procesos bioldgicos en tiempo
real” (p. 71). Por lo que el fortalecimiento de los procesos, la transparencia
en la informacién y la divulgacion de las mejoras, son acciones que buscan
promover los mercados globales con un sentido mads ecologico. Es alli donde
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los GRI dan pautas y orientan estratégicamente el reporte integrado de las
operaciones empresariales.

Actualmente, todo tipo de empresa esta vinculado de manera directa a los
altos niveles de competitividad, en el que adaptarse al cambio, afrontar los
desafios globales y mitigar los riesgos son los retos diarios (Salmerdn y Lopez,
2010). Los modelos verdes no son excluyentes en ello, en el que la rapidez
en los sistemas de informacion, la planeacion de los recursos empresariales
y los estudios de impactos les permiten medir el efecto de sus operaciones,
decisiones e intervenciones en los mercados.

Divulgacion de informacion de los negocios verdes en
Colombia

El modelo de negocio verde se encuentra expandiéndose a lo largo y ancho
de la geografia colombiana, esto ocurre por diferentes razones; una de ellas
es que esta forma de hacer los negocios con practicas sostenibles se esta
convirtiendo en una buena alternativa de crecimiento y desarrollo en el pais,
es por esto que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cre6 la
oficina de Negocios Verdes, una apuesta del Gobierno Nacional que hace
parte de una estrategia “para fomentar el uso sostenible de la biodiversidad en
procesos productivos competitivos y sostenibles vinculados a las categorias
de producto de los negocios verdes y al mismo tiempo competir en un
mercado nacional e internacional que demanda productos sostenibles”
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2017). Sin embargo, atin
no se ha establecido una reglamentacion para la divulgacion de informacién
de cara a las necesidades de sus grupos de interés, sin embargo, a través de
la promulgacién del documento Plan nacional de negocios verdes, expedido
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el afio 2014, se han
sefialado unos mecanismos de verificacion de los criterios que caracterizan
a los negocios verdes (véase Tabla 11).

Tabla 11. Criterios para la identificacion de los negocios verdes

No.

o Criterio Explicacion del criterio
criterio

Una empresa es viable econdmicamente cuando los
- - recursos generados por sus ventas son suficientes para
Viabilidad econémica 9 por st . . P
1 ) hacerle frente a las necesidades financieras que se
del negocio -
presentan y a la remuneracion de sus empleados y/o la
distribucion de utilidades entre sus socios o accionistas.
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No.
criterio

Criterio

Explicacion del criterio

Impacto ambiental
positivo del bien o
servicio

El bien o servicio debe demostrar que genera un
impacto positivo en el ambiente y que contribuye

ala conservacién y preservacion de los servicios
ecosistémicos (aprovisionamiento, regulacion, soporte,
culturales) en su area de influencia directa.

Enfoque de ciclo
de vida del bien o
servicio

Un negocio verde debe garantizar la identificacién de
los principales aspectos e impactos asociados al ciclo

de vida del bien o servicio, garantizando el anélisis de
todas las etapas: extraccion y procesamiento de materias
primas, produccién, transporte y distribucion, uso,
mantenimiento y disposicion final.

Una vez conocidos los impactos, la empresa de negocios
verdes debe trabajar para disminuirlos, directa o
indirectamente, a través de una correcta gestion con
proveedores y usuarios.

Vida util

Aquellos bienes con una vida util superior a la de los
productos convencionales representan una menor
demanda de recursos para fabricar nuevos productos de
las mismas caracteristicas y disminuyen la generacién de
residuos o desechos por descarte de dichos bienes.

No uso de sustancias o
materiales peligrosos

Este criterio hace referencia a los bienes o servicios que
tradicionalmente han empleado sustancias o materiales
peligrosos para la salud y el ambiente y que mediante
cambios en su disefio o su tecnologia han logrado la
sustitucion de estos. Actualmente, hay una tendencia
mundial en este sentido y tales sustituciones implican un
criterio de sostenibilidad.

Reciclabilidad de
materiales y/o uso de
materiales reciclados

La reciclabilidad (del producto, empaque o envase) se
identifica cuando, en la seleccién de los materiales, se
consideran alternativas con propiedades superiores a la
del insumo convencional en cuanto a su recuperaciéon y
reincorporacion al ciclo productivo, al final de su vida util.
De la misma forma, este criterio contempla también
aquellos bienes que para su fabricacion emplean
materiales reciclados.

Uso eficiente y
sostenible de recursos
para la produccién del
bien o servicio

Este criterio se relaciona con la etapa de fabricacion del
producto, en la cual se toman todas las medidas para
usar los recursos naturales (agua, energia y materias
primas) en la menor cantidad y de la manera mas
sostenible posibles, logrando un proceso productivo
racional y eficiente. Se relacionan con este criterio el uso
de tecnologias mas limpias en las industrias o el manejo
sostenible de los ecosistemas de donde provienen
recursos hidrobiolégicos, de flora o fauna.
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No. o Ny N
o Criterio Explicacion del criterio
criterio
Responsabilidad Se aplic.a, alas empresas que, para la prodyccién y
8 social al interior de la presta{c!on de sus blengs.o servicios, cops!deran un
trato ético y unas condiciones de trabajo justas para sus
empresa . S
empleados directos y accionistas.
Este criterio se da en aquellas empresas que, para la
Responsabilidad social | produccién y prestacion de sus bienes o servicios,

9 y ambiental en la consideran incentivar el desarrollo de su cadena de valor
cadena de valordela |ycompartirlas buenas practicas de sostenibilidad y
empresa responsabilidad social empresarial con sus proveedores,

servicios tercerizados (outsourcing) y clientes.
Se da en las empresas que, para la produccién y
Responsabilidad social | prestacion de sus bienes o servicios, gestionan sus
10 y ambiental al exterior | impactos sobre &mbitos de influencia externa: las
de la empresa comunidades, el Estado, los consumidores y la sociedad
en general
Las estrategias de comunicacion de los atributos sociales
o ambientales de un bien o servicio de negocios verdes
deben ser coherentes con la gestion que la empresa
Comunicacién de desarrolla para garantizar la sostenibilidad y deben

1 atributos sociales o involucrar a los diferentes actores del ciclo de vida.
ambientales asociados | Por tanto, es de suma importancia que el atributo que
al bien o servicio destaca tales aspectos sea preciso y no engafioso y que

se garantice un respaldo veraz a la hora de ser verificado
por parte de los consumidores o de cualquier actor
presente en la cadena, para proteger sus derechos
Esquemas, programas | Las empresas pueden demostrar la implementacién
0 reconocimientos de modelos o programas orientados a la sostenibilidad

12 ambientales o sociales | (con o sin certificacion), asi como otros reconocimientos
implementados o recibidos de terceros, tales como verificaciones,
recibidos menciones, premios o avales.

Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion existente en Plan Nacional de Negocios Verdes (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2014).

El cumplimiento de los criterios anteriormente listados, son evaluados por
la oficina encargada de la verificacién, dicha dependencia ha sido llamada
Ventanilla Regional de Negocios Verdes, esta, para constatar, puede tener en
cuenta declaraciones de la empresa, certificados de pruebas o andlisis de
materiales o del producto; sellos o ecoetiquetas de cardcter ambiental y/o
social y de reconocimiento nacional o internacional; conceptos técnicos
de autoridades o instituciones competentes en el tema especifico que se
desee demostrar; asi como cualquier otro soporte que permita evidenciar el
cumplimiento del criterio (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2014).
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Por ahora, aparte de la validacion anteriormente mencionada, en Colombia
no existe ninguna obligacién de las empresas consideradas como negocios
verdes frente a la divulgacion de su informacion referente a su sostenibilidad
y no se evidencia que estas entidades hayan adoptado la practica de dejar
en disposicion publica sus reportes en tal sentido, teniendo en cuenta la
proliferaciéon que en un futuro inmediato tendra este modelo de negocio,
dado que se presume que el gobierno entrante en Colombia tendra como
uno de sus propositos principales la mitigacion de los impactos ambientales,
la generacion de politicas y normativas relativas a la divulgacion de
informacion resultante de las organizaciones con criterios ESG, puede apoyar
la creacion de un escenario propicio para la gobernanza de la preservacion
del medioambiente.

Propuesta de utilidad de los estandares GRI para los
negocios verdes

Como ya se mencioné en parrafos anteriores, la observancia de criterios
ESG tiene como objetivo contribuir a la generacion de valor de las empresas
Y, por consiguiente, para sus propietarios, asi que por definicion del factor
gobernanza que implica transparencia entre otras dimensiones, se hara
ineludible en el momento en que el Estado, a través de los organismos
correspondientes, emita las directrices sobre las cuales se divulgue el
cumplimiento de los criterios que caracterizan los negocios verdes; pero,
mientras eso sucede, este tipo de empresas puede tomar la opcion de
basarse en estandares ya existentes, no solo para la emisién de informes
de sostenibilidad, sino como guia para crear sus propios indicadores
de desempeno. Existen diferentes métodos de medicion de los criterios
ESG: la métrica utilizada por S&P Dow Jones; el Morgan Stanley Capital
International (MSCI); el Global Reporting Initiative y también se pueden
validar con otros estandares nacionales y locales. En este documento se
proponen los estandares GRI como guia para crear tales indicadores de
desempeno sostenible.

Identificacion de criterios de negocios verdes con
factores ESG

En principio, en secciones anteriores ya se describié cada uno de los criterios
que caracterizan los negocios verdes en Colombia, ahora se identifican uno
a uno con los factores ESG de acuerdo con su impacto social, ambiental o
en la gobernanza:
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Tabla 12. Identificacion de criterios de negocios verdes con factores ESG

No. L Factor ESG con el que se identifica
.. Criterio
criterio Ambiental | Social | Gobernanza
1 Viabilidad econémica del negocio X
5 Impacto ambiental positivo del bien X
0 servicio
3 Enfoque de ciclo de vida del bien o X X
servicio
4 Vida util X
5 No uso de sustancias o materiales X X
peligrosos
Reciclabilidad de los materiales y/o
6 . ) X
uso de materiales reciclados
Uso eficiente y sostenible de recursos
7 L. . . X
para la produccién del bien o servicio
3 Responsabilidad social al interior de la X X
empresa
Responsabilidad social y ambiental en
9 X X
la cadena de valor de la empresa
10 Respgnsabllldad social y ambiental al X X X
exterior de la empresa
Comunicacion de atributos sociales
11 o0 ambientales asociados al bien o X
servicio
Esquemas, programas o
12 reconocimientos ambientales o X
sociales implementados o recibidos

Fuente: elaboracidn propia.

Se asocian los criterios determinados por la Oficina de negocios verdes para
reconocer las empresas en esta categoria con los factores ESG, en esta fase
se relaciona la intencionalidad de sostenibilidad en el modelo de negocio,
se direccionan hacia la prevencién y soluciéon de los impactos que puedan
generar las actividades productivas; se demuestra atin mas la legitimidad
de la motivacion de categorizar estos entes economicos; se encuentra que
algunos criterios cubren transversalmente algunos factores, y se empiezan
a caracterizar los aspectos que podrian ser evaluados en indicadores de
desempefio creados a partir de la consideracion de criterios ESG y estandares
GRI. En la aplicacion del instrumento de investigacion para la determinacion
de la sostenibilidad del modelo de negocio verde que trata el presente
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libro en capitulos anteriores, se indaga acerca de 34 aspectos relacionados
con el protocolo del capital social y humano del World Business Council
Susteinable, refiriéndose a acciones sostenibles que tienen lugar en areas
funcionales como administracion, produccién, capital humano, financiera
y contable y mercadeo. Estos aspectos pueden ser tomados como base para
establecer las pautas en la creacion de indicadores de desempefio para evaluar
los criterios ESG.

Elementos de GRI 1

El objetivo principal de los estandares para divulgar informacion relativa a la
sostenibilidad, es hacer transparente la manera en la que las organizaciones
contribuyen a generar desarrollo, mitigando el triple impacto negativo;
por otra parte, en via de apoyar los objetivos de desarrollo sostenible, es
ineludible medir qué tanto se depende del uso de recursos naturales en
la produccidén de las rentas y qué tanto impacto se genera socialmente.
Adicionalmente la generacion de valor para los grupos de interés hace parte
de la competitividad que, en una economia con cada vez mas limitados
recursos, es necesario demostrar, generando confianza publica, de ahi la
importancia de adoptar eficientes formas de divulgacion.

El GRI 1 de 2021, que como se dijo anteriormente reemplazé el estandar
GRI 101 de 2016, y que entra en vigor a partir de 2023; considera que
las organizaciones pueden identificar muchos impactos sobre los cuales
informar, por eso, la entidad informante debe priorizar la divulgacién de
los temas que representan los impactos mas significativos en el triple bottom
line, en la determinacidn de estos temas materiales contribuye la seccion 1
del GRI 3. Aparte del propdsito principal de los estandares que se tratan este
Capitulo, el GRI 1 también contempla la estructura de los estandares como
un sistema de tres series: estandares universales GRI, estandares sectoriales
GRI y estandares tematicos GRI. El GRI 1, ademas, presenta los conceptos
clave que manejan los estandares, los principios que toda organizaciéon
que desee o deba informar de acuerdo con GRI debe cumplir, algunas
recomendaciones adicionales y como anexo detalla como se debe presentar
el indice de contenidos de acuerdo con GRI.

Reconocidos los aspectos que presenta el estandar GRI 1, se escogen algunos
elementos que pueden ser identificados como utiles para las empresas
categorizadas como negocio verde y se propone su utilidad para generar, a
partir de ahi, unos indicadores de desempefio. Ellos son los requisitos y el
contenido.
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Tabla 13. Propuesta de utilidad del estandar GRI 1 para los negocios verdes

No.

Requisitos

Propuesta de utilidad

Aplicar los principios de
presentacion de informes

En este sentido, el estandar establece que, si la
organizaciéon no cumple con los nueve requisitos,

no puede afirmar que ha preparado la informacién
reportada de acuerdo con los estandares GRI. Como
en este caso se consideran los estdndares con fines
de guia sobre los aspectos a tener en cuenta, no seria
necesario a menos que sea de divulgacion publica.

Reportar los contenidos del
GRI 2: contenidos generales
2021

Considerar y documentar, por lo menos, items como:
detalles de la organizacién, entidades incluidas en

los informes de sostenibilidad de la organizacion,
periodo, frecuencia y punto de contacto del informe,
asi como re-expresiones de informacién. En caso

de no poder cumplir con algun aspecto material, se
debe hacer mencién de ello junto con las razones por
las cuales se omite.

Determinar temas materiales

Reportar los contenidos del
GRI 3: temas materiales 2021

Informar sobre los contenidos
de los estandares tematicos
de GRI para cada tema
material

En funcién de sus circunstancias especificas. Sin
embargo, también hay que mencionar cualquier
tema de los estandares sectoriales aplicables que la
organizacion haya determinado como no material

y explicar por qué no lo son. Se requiere que cada
tema descrito en los estdndares sectoriales aplicables
se revise y se determine si es un tema material para
la organizacién. Solo se estaria obligado a informar
las revelaciones relevantes a los impactos en relacién
con un tema material.

Proporcionar las razones de

la omisién de divulgaciones y
requisitos que la organizaciéon
no puede cumplir

El estdndar considera cuatro razones permitidas
para la omision y sus correspondientes explicaciones
requeridas, estas son: no aplica, prohibiciones legales,
restricciones de confidencialidad e informacidn no
disponible.

Publicar un indice de
contenidos GRI

La informacioén asi ordenada puede ser reportada
utilizando los estandares GRI. El indice de contenido
proporciona una descripcién general, brindando
utilidad a los usuarios de la informacién.

Proporcionar una declaracién
de uso

Notificar a GRI

Como ya se dijo, para declarar que la organizacién
informa de acuerdo con los estandares GRI, debe
haber cumplido con los nueve requisitos que expone
el GRI 1. Sin embargo, como en este caso es con fines
de guia sobre los aspectos a tener en cuenta, no seria
necesario a menos que sea de divulgacion publica.

Fuente: elaboracion propia a partir de Global Reporting Initiative (2022).
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Elementos de GRI 2

El estandar busca formar un perfil de la organizacion, estableciendo un
contexto para comprender los impactos que la entidad pueda generar y
estipula unos contenidos generales que las empresas deben considerar para
la elaboracion de sus informes en temas como capital humano, gobernanza,
estrategias, politicas y practicas; y partes interesadas. El estandar se estructura
en cinco secciones, un glosario y la correspondiente bibliografia, en total
sefnala 30 divulgaciones que, para el propdsito de este Capitulo, seran
analizadas en funcion de los criterios que puedan ser utiles para las empresas
categorizadas como negocio verde y/o que puedan alinearse con los criterios
estipulados por el gobierno nacional para ser reconocidos dentro del modelo:

La seccién 1 contiene cinco divulgaciones que brindan informacién sobre
la organizacion, sus practicas de elaboracion de informes de sostenibilidad
y las entidades incluidas en sus informes de sostenibilidad. Se presenta en la
Tabla 14 la propuesta de utilidad, sefialando los criterios de negocio verde
que atiende y el criterio ESG al que hace cobertura.

Tabla 14. Propuesta de utilidad de la seccion 1 del estandar GRI 2 para los negocios verdes

Divulgacion/ _
- Criterio para ser
elemento a - Criterio ESG .
N. R Propuesta de utilidad . reconocido como
considerar/ cubierto R
negocio verde
evaluar
Viabilidad
. . econdémica del
Razén social y nombre .
. , negocio.
comercial cominmente o
Detalles de la . Comunicacion de
1 L conocido, naturaleza de Gobernanza . .
organizacion . o atributos sociales
propiedad y forma juridica, .
e - o ambientales
sede y dmbito de operacion . .
asociados al bien
o servicio.
Aplica solo si hay situacion
de consolidacién de varias
. entidades y si hay situacion
Entidades L
. . de control societario o -
incluidas en . . . Viabilidad
. influencia dominante. En ese L
los informes de . Gobernanza | econdémica del
- caso se debe considerar el .
sostenibilidad de < . - negocio
N tamano, la influencia y las
la organizacion - -
particularidades que puedan
ser tenidas en cuenta por
separado.
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Divulgacion/ N
S Criterio para ser
elemento a - Criterio ESG .
N. R Propuesta de utilidad . reconocido como
considerar/ cubierto R
negocio verde
evaluar
Viabilidad
. s econdémica del
Periodo de La periodicidad de los .
. . e negocio.
informe, informes y la calificacién para o
. L o Comunicacién de
3 | frecuencia indicadores de desempefio Gobernanza . .
. atributos sociales
y punto de debe estar alineada con la de .
. . . o0 ambientales
contacto los informes financieros. . .
asociados al bien
o servicio
Evaluar cuando la entidad se
entera de que la informacion -
. 4 Responsabilidad
previamente reportada ; S
. A social al interior
necesita ser revisada. Se
) de la empresa.
., pueden corregir errores o o
Reexpresion de . . Comunicacion de
4 . L cambiar la metodologia Gobernanza . .
la informacion L, - atributos sociales
de medicién. La idea es .
. . . o ambientales
garantizar la consistencia . .
- asociados al bien
y comparabilidad de la .
: - o servicio.
informacion entre los
periodos.
Considerar si los informes Comunicacién de
e, de sostenibilidad o los atributos sociales
Verificacién o o -
5 indicadores disefiados parala | Gobernanza | o ambientales
externa . o . .
entidad deben ser verificados asociados al bien
por expertos externos. o servicio

Fuente: elaboracion propia a partir de (Global Reporting Initiative, 2022).

La segunda seccién contiene tres divulgaciones que pretenden recoger
informacion sobre las actividades de la organizacion, los empleados y otros
trabajadores. Al analizar los elementos a divulgar que, para el efecto del
presente articulo pueden ser base para generar indicadores de desempefio,
se encuentra que se alinean principalmente con el criterio social del triple
impacto. A continuacion, se presenta la propuesta de utilidad.
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Tabla 15. Propuesta de utilidad de la seccion 2 del estandar GRI 2 para los negocios verdes

Divulgacion / Criterio para
elemento a Propuesta de utilidad Criterio ESG | serreconocido
considerar/ cubierto como negocio

evaluar verde
Describir la cadena de valor a
la que pertenece, incluyendo
actividades, productos, servicios Responsabilidad
y mercados atendidos; también ; .
. social y ambiental
la cadena de suministro de la on la cadena
Actividades, organiz.acién; y otras empresas de valorde la
cadena de valor | 94¢ se.ltnpact.an porsu . empresa.
. operacion. La idea es visibilizar Social L
y otras relaciones ) Comunicacion de
comerciales y comprender los impactos atributos sociales
que, a lo largo de la cadena de o ambientales
valor, genera la organizacion. asociados al bien
Los indicadores de desempefo o servicio
pueden orientarse hacia el ’
numero de operaciones,
dependiendo su naturaleza.
Informar y llevar el registro
del nimero de empleados,
desglosanqo genero, Responsabilidad
Empleados procedenga Y tlp(.) d? Social social al interior
contratacion. Los indicadores de de la empresa
desempeiio pueden generarse a ’
partir de las variaciones en este
aspecto.
Informar y llevar el registro del .
numero dye trabajadores bajo Respcl)nsablblllda? |
otras modalidades contractuales :(I):L?te):i?)r:\d;elg @
Trabajadores como son honorarios o prestacién empresa.
de servicios, desglosando . s
que no son i R Social Comunicacién de
empleados genero, p.rsnceden.aa Y tipo de atributos sociales
contratacion. Los indicadores de .
desempefio pueden generarse a ° am.bljentalle;'
partir de las variaciones en este asoclados atbien
aspecto. o servicio.

Fuente: elaboracion propia a partir de Global Reporting Initiative (2022).

La Seccidn 3 contiene trece divulgaciones, que tratan sobre la estructura de
gobierno, la composicion, las funciones y la remuneracion de la organizacion.
Pretende hacer entender la forma en la que la gestion de los impactos de la
organizacion en la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
los impactos en sus derechos humanos, se integran en la estrategia y las
operaciones de la organizacion. Por otra parte, busca explicar como se
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establecen los 6rganos de gobierno, sus responsabilidades y su relacién con
la supervision de la gestion de los impactos de la organizacion.

Tabla 16. Propuesta de utilidad de la seccion 3 del estandar GRI 2 para los negocios verdes

Divulgacion /

Criterio Criterio para ser
elemento a - .
. Propuesta de utilidad ESG reconocido como
considerar/ X N
cubierto negocio verde
evaluar
Describir la composicion del maximo
érgano de gobierno y los comités
Estructuray que pueden apoyarlo en la toma
composicion de | de decisiones y en la supervisién
la gobernanza | de la gestion de los impactos de
la organizacién en la economia, el
medio ambiente y las personas.
Describir los criterios utilizados
para la nominacién y seleccion
Nominaciény [ delos miembros del maximo
seleccion del 6érgano de gobierno, considerar
maximo dérgano | si se tienen en cuenta factores
de gobierno como: puntos de vista de las partes
interesadas, accionistas, diversidad,
independencia y competencias.
- . Viabilidad
. Explicar la funcién dentro de la o
Presidente del L R . econdmica del
e direccion de la organizacion y como .
méximo érgano - et - negocio.
se previenen y mitigan los conflictos | Gobernanza

de gobierno

de interés.

Rol del maximo
organo de
gobiernoen la
supervision de
la gestion de
impactos

Describir el papel que juega la alta
direccién en la supervision de la
diligencia debida de la organizacién
y otros procesos para identificar

y gestionar los impactos de la
organizacion en la economia, el
medio ambiente y las personas. Para
establecer indicadores de gestion se
puedan contabilizar el nimero de
acciones en ese sentido.

Delegacion de
responsabilidad
para la gestion
de impactos

Describir la frecuencia con la que
se designan responsabilidades
en la gestiéon de impactos. Si se
ha delegado la responsabilidad
de la gestiéon de impactos a otros
empleados.

Responsabilidad
social al interior
de la empresa




CapiTULO 5. CONTRIBUCION DE LOS ESTANDARES GRI AL FORTALECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS VERDES EN COLOMBIA 1 39

Divulgacion /

elemento a Criterio Criterio para ser
considerar/ Propuesta de utilidad ESG reconocido como
evaluar cubierto negocio verde
Considerar la responsabilidad
Funcién del de revisidon y aprobacion de la
maximo 6rdanc informacion reportada, incluidos los
de obiern?) on temas materiales de la organizacién

6 a e?aboracién y describir el proceso de revision
de informes de |V aprobacién de la informacién,
sostenibilidad teniendo en cuanta las acciones de

control para proteger la integridad
de la informacion.

Informar si se revelan los conflictos
de interés, por ejemplo, los
relacionados con membresia o
participacion cruzada con partes

7 Conflictos de interesadas; existencia de accionistas
interés mayoritarios, y relaciones 'y

transacciones con partes interesadas.

Se pueden generar indicadores a

partir del nimero de revelaciones en

tal sentido.

Informar y registrar aspectos que Comunicacion de

generen preocupaciones criticas atributos sociales
Comunicacion sobre los impactos negativos reales y o ambientales

potenciales de la organizacién en las asociados al bien
de ) Gobernanza .

8 . partes interesadas, estas se recogen . o servicio.
preocupaciones ) : ; - Social .
criticas a través de mecanismos de quejas y Responsabilidad

otros procesos. El nUmero de alertas social y ambiental

PQRS puede constituir un indicador al exterior de la

de desempenio. empresa
Conocimiento | Diseflar y documentar los procesos

9 colectivo del para evaluar el desempeno del
maximo érgano | maximo érgano de gobierno en
de gobierno la supervisién de la gestion de los

impactos de la organizacién en lo
Evaluacion del | relacionado con los criterios ESG. o
desemperio del | Registrary sistematizar los resultados Viabilidad

101 Haximo 6rgano | de las evaluaciones, su periodicidad y econdmica del
de gobierno las acciones tomadas posterior alos | Gobernanza | "€9°¢'%

resultados. Responsabilidad
— — — social al interior

1 Politicas de Describir las politicas y procesos de la empresa
remuneracién | de remuneracion de los miembros

de la alta direccién, documentar
Proceso para los cambios, tipos de salarios,
12 | determinar la bonificaciones, indemnizaciones y

remuneracion

en general todo lo relacionado con
contraprestaciones.
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De':’:r:‘gea:t'::/ Criterio Criterio para ser
R Propuesta de utilidad ESG reconocido como
considerar/ . q
cubierto negocio verde
evaluar
Por definicién, constituye una
métrica. Informa la relacion entre
Ratio de la compensacion total anual de
13 | compensacion | la persona mejor pagada de la
total anual organizacion y la compensacion
total anual media del resto de los
empleados.

Fuente: elaboracion propia a partir del Global Reporting Initiative (2022).

La Seccidn 4 contiene siete divulgaciones relacionadas con las politicas y
la estrategia de desarrollo sostenible, lo mismo que las practicas para una
conducta empresarial responsable que incluye considerar la lucha contra el
soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, adhiriéndose, ademas,
a las buenas practicas tributarias. Segin el GRI 2: General Disclosures
2021, (Global Reporting Initiative, 2022), las expectativas de una conducta
empresarial responsable incluyen el cumplimiento de leyes y reglamentos
y el respeto de los derechos humanos reconocidos internacionalmente;
estos incluyen derechos de los trabajadores, proteccion del medio ambiente
y la salud y seguridad publicas. Mas que el abordaje de temas materiales
especificos, lo que esta parte del estandar pretende, es que las entidades
informen sobre las politicas y practicas generales que han adoptado para
llevar a cabo la diligencia debida y para identificar, prevenir, mitigar y
dar cuenta de como la organizacion aborda sus impactos negativos en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos en sus
derechos humanos. La Tabla 17, presenta la propuesta de utilidad sobre
estos aspectos:
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Tabla 17. Propuesta de utilidad de la seccion 4 del estandar GRI 2 para los negocios verdes

Divulgaciéon Criterio para
/elemento a - Criterio ESG | ser reconocido
. Propuesta de utilidad . .
considerar/ cubierto como negocio
evaluar verde
Describir la estrategia para prevenir
impactos negativos en la economia, L
. - . Comunicacién de
medio ambiente y las personas, asi . .
A atributos sociales
.. como para contribuir con el desarrollo .
Declaracion ) . o ambientales
sostenible, se deben considerar los . . .
sobre la . . - Social, asociados al bien
. principales desafios, objetivos y metas . L.
1 | estrategia de R ambiental y | o servicio.
de la organizacién con respecto a su .
desarrollo g . gobernanza | Responsabilidad
. contribucién al desarrollo sostenible . .
sostenible - social y ambiental
en el corto y mediano plazo. La .
. . al exterior de la
consecucién de metas en este sentido
. . empresa.
puede servir de base para construir
indicadores de rendimiento.
Informar en qué medida los
compromisos de la politica para la
conducta empresarial responsable
. se aplican a las actividades de la
Compromisos S
2 . empresa, si estan alineados con el
de politica
respeto por los derechos humanos
y cdmo se comunican estos
compromisos politicos a las partes
interesadas.
Describir como se incorporan Social y
los compromisos de politica gobernanza
para la conducta empresarial
.. | responsable en las actividades
Incorporaciéon - . .
de empresariales; y como se asignan las
3 . responsabilidades y la existencia de
compromisos -
. protocolos o procedimientos para
de politica . 9 ) .
laimplementacién. La existencia
de estos procedimientos permite la
medicién del desempeiio en este
sentido.
Describir los compromisos para
remediar los impactos negativos que
la organizacién ha causado o a los que -
Procesos para ganizac L q . Responsabilidad
. ha contribuido; hacer seguimiento Social, . .
remediar g . - social y ambiental
4 . de la eficacia de los mecanismos ambiental y .
impactos ) al exterior de la
. de reclamacion y otros procesos gobernanza
negativos empresa.

de remediacién. La medicion se
puede hacer a partir del nimero de
reclamaciones o procesos asociados.
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0 proporciona una financiacién
sustancial.

Divulgacién Criterio para
/elemento a - Criterio ESG | ser reconocido
. Propuesta de utilidad . .
considerar/ cubierto como negocio
evaluar verde
Describir los mecanismos de la
organizacion que les permitan a
Mecanismos | las personas buscar asesoramiento Comunicacién de
para buscar y plantear inquietudes sobre la Socialy atributos sociales
5 | asesoramiento | conducta comercial responsable o ambientales
y plantear en las operaciones y relaciones gobernanza asociados al bien
inquietudes comerciales. Este aspecto se puede 0 servicio.
medir con niveles de conformidad o
satisfaccion.
Viabilidad
Llevar el registro de casos econdmica del
Cumplimiento | significativos de incumplimiento de negocio.
6 |deleyesy las leyes y reglamentos, instancias por | Gobernanza | Responsabilidad
reglamentos | las cuales se incurrié en multas y valor social y ambiental
monetario de las sanciones. al exterior de la
empresa.
Esquemas,
programas o
Informar sobre asociaciones de la reconocimientos
industria en las que participa de ambientales
. manera significativa. Cuando ocupa . o sociales
7 Asoa'aaones un puesto en el 6rgano de gobierno, Socialy implementados o
de miembros - - gobernanza o
participa en proyectos o comites, recibidos.

Responsabilidad
social y ambiental
al exterior de la
empresa.

Fuente: elaboracién propia a partir de Global Reporting Initiative (2022).

La quinta y ultima seccidén del GRI 2, contiene dos divulgaciones sobre
las practicas de participacion de las partes interesadas en la organizacion,
considerando que en algunos casos es un derecho en si mismo, por otra parte,
trata sobre cdmo participa en la negociacion colectiva con los empleados.
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Tabla 18. Propuesta de utilidad de la seccion 5 del estandar GRI 2 para los negocios verdes

Divulgacion o "
/elemgento a Criterio Criterio para ser
. Propuesta de utilidad ESG reconocido como
considerar/ X o
cubierto negocio verde
evaluar
Describir el enfoque con el que s
Enfoque a . q Comunicacion de
se compromete e interactua con . .
parala . . atributos sociales
S las diferentes categorias de partes . .
1 | participacion | . ) . Social o ambientales
interesadas, se busca medir qué tan . .
de las partes P . asociados al bien o
. significativo es el compromiso con L
interesadas servicio.
ellas.
Informar el porcentaje del total de
empleados cubiertos por convenios
colectivos de trabajo, Si no cuenta -
Acuerdos de . Jo, Responsabilidad
L con convenios colectivos o . h . -
2 | negociacién . Social social al interior de
. sindicatos, se puede contar con una
colectiva - . s la empresa.
declaracién o compromiso politico
en materia de libertad de asociacién
y negociacién colectiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de Global Reporting Initiative (2022).

Se encuentra entonces que la propuesta de utilidad que nace basada en
los dos primeros estandares (GRI 1 Foundation 2021 y GRI 2 General
Disclosures) aplican sobre todo hacia los criterios de gobernanza y social, ya
que explican principios acerca de como utilizar los estandares, su propdsito
y ayudan a brindar un contexto para entender los impactos que genera una
organizacion a partir de su gobernanza, sus politicas, practicas, estrategias
e interaccion con sus grupos de interés.

Elementos de GRI 3

El estandar GRI 3 Materials Topics 2021 pretende ser una guia detallada
sobre cobmo determinar los temas materiales, explica como los impactos mas
significativos corresponden a los temas materiales que las entidades deben
gestionar. La norma se estructura de dos secciones: la primera explica el
paso a paso de como determinar los temas materiales y la segunda contiene
tres contenidos que brindan informacion sobre este proceso, la lista de
temas materiales y como gestionar cada tema. La primera seccion del recién
mencionado estandar, describe los cuatro pasos que la organizacion debe
seguir para determinar sus temas materiales, se representan en la Figura 55.
Los primeros tres pasos en el proceso son independientes de la elaboracion
de informes de sostenibilidad, se relacionan con la identificacién continua
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de la organizacién y la evaluaciéon de impactos, actividades que lleva a
cabo diariamente al tiempo que interactue con las partes interesadas y los
expertos pertinentes. En el cuarto paso, la entidad prioriza sus impactos
mas significativos para el reporte y, de esta forma, determina sus temas
materiales. En el primer paso se determina el prop6sito de la organizacion,
declaraciones de valores o misién, el modelo de negocio, estrategias,
tipos de actividades y tipos de productos, asi como la identificacién de
grupos de interés y la forma en que interacta con ellos. Este tema ya se
ha considerado en las anteriores propuestas de utilidad.

El segundo paso identifica los impactos reales y potenciales en la economia,
el medio ambiente y las personas; se incluyen, tanto impactos negativos,
como positivos sin importar si son a corto o a largo plazo y si han sido
previstos o imprevistos. Para identificar sus impactos, se puede utilizar
informacidn de diversas fuentes, puede utilizar informacion de evaluaciones
propias o de terceros, asi como de revisiones legales, sistemas de gestion
de riesgos, de cumplimiento, anticorrupcién, auditorias financieras,
inspecciones de salud y seguridad ocupacional y presentaciones de
accionistas. También puede usar informacion de cualquier otra evaluacion
relevante de las relaciones comerciales llevada a cabo por la organizacion
o por iniciativas de la industria o de multiples partes interesadas (Global
Reporting Initiative, 2022).

Figura 55. Cuatro pasos para determinar los temas materiales segiin GRI 3

o ] Priorizar los

: ! impactos mas

. Identificar impactos * significativos para  peterminar los
reales y potenciales reportar temas

materiales
parala
presentacion
de informes.

Usar los
estandares
sectoriales

Paso 2
Comprender el ) l_EvaIuar el
contexto de la significado de los :
impactos '
'

organizacion

Compromiso con principales partes |
interesadas y expertos '

_____________________________________

Fuente: elaboracion propia basada en informacién disponible en Global Reporting Initiative (2022)
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El tercer paso acerca de la evaluacion de los impactos implica andlisis con
enfoques cuantitativo y cualitativo; en el caso de los impactos negativos,
su importancia depende de la probabilidad y la gravedad, esta también se
encuentra influenciada por los sectores en los que la entidad opera, por
ejemplo, en el criterio social se puede medir por la cantidad de personas
afectadas, ya sea directamente o a través de otras empresas afectadas en la
cadena de valor, en el aspecto ambiental depende de criterios que considera el
gobierno para el modelo de negocios verdes; entre ellos el uso de materiales
o sustancias peligrosas y cantidad de vertimientos, reciclabilidad de los
materiales y/o uso de materiales reciclados. En el cuarto paso, se debe
establecer un umbral para determinar qué temas son mas importantes para
facilitar la priorizacién. La organizacién debe agrupar los impactos en temas
de acuerdo con las categorias generales que se relacionan con la actividad de
la entidad, una categoria de parte interesada, un tipo de relaciéon comercial
0 un recurso economico o ambiental. Lo cierto es que es indispensable la
consulta de los estandares sectoriales para la determinacion de los temas
materiales dadas las particularidades que pueden presentar cada uno de los
Negocios Verdes.

Por otra parte, la segunda seccién del GRI 3, proporcionan tres contenidos
para los reportes que brindan informacién sobre como la organizacion ha
determinado estos temas y como gestiona cada tema material. El primer
contenido tiene que ver con el proceso para determinar los temas materiales,
lo que considera describir todo el proceso. El segundo contenido se refiere ala
divulgacion de la lista de temas materiales y el tercero habla de la divulgacion
sobre la gestion de los temas materiales.

Como estos contenidos estan abiertamente dirigidos a la divulgacion, solo
proporcionan utilidad cuando su aplicacién sea con fines informativos,
dado que su observancia es de obligatorio cumplimiento si la intencion
es producir informes de sostenibilidad. Al integrar la informacién de la
evaluacion a la sostenibilidad en pymes verdes de Bogota y el proceso de que
deberia realizar estas empresas en la gestion de reportes integrados, se puede
concluir que es una practica independiente y voluntaria que busca regular
la informacion, factores que determinan un impacto positivo en el ambito
empresarial. Ahora bien, cuando se tienen en cuenta aspectos internos de
la organizacion, como el talento humano, sus capacidades y habilidades, es
importante analizar la disponibilidad y aprovechamiento de este.
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El capital humano, como un factor estratégico en el modelo de negocio
verde, es la tematica que continua y que da relacién a ese analisis de la
sostenibilidad visto desde la esfera de la gestion humana. Como se ha visto
en el transcurso de los capitulos anteriores, los resultados obtenidos en el
proceso de evaluacion a la sostenibilidad de las pymes verdes reflejan la
incidencia en la gestion del talento humano, como eje estratégico para el
desarrollo del modelo de negocio.
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CAPITULO 6

CAPITAL HUMANO: UN
FACTOR ESTRATEGICO
EN EL MODELO DE
NEGOCIO VERDE

Liliana Patricia Arias Jiménez
Docente - investigadora

Introduccion

En el presente capitulo se evidencia la relacién de la gestion humana y
la sostenibilidad empresarial vista desde el analisis a los resultados
encontrados en el proceso de evaluacion del estudio descrito anteriormente.
El comportamiento que se genera desde los colaboradores y el fundamento
empresarial del modelo verde, asi como el impacto que tiene el talento
humano en la eficiencia y eficacia de los procesos verdes es también objeto
de analisis en el presente capitulo.

El mundo de hoy demanda que las empresas deben ser sostenibles para poder
permanecer a través del tiempo, sin desconocer el importante papel del area
de gestién humana y su tactica de aspirar por la integridad, responsabilidad
ética y condiciones de vida sostenible de sus colaboradores, meta deseada
que requiere habilidades por parte de sus lideres, lo que generaria elementos
diferenciales que propendan por el fortalecimiento de la correlaciéon entre
empleadores y colaboradores. Se ha identificado que en las empresas
objeto de estudio muy poco se refleja la gestion del talento humano como
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aporte significativo en la eficacia y eficiencia, lo que permitiria fortalecer
el rendimiento individual de sus integrantes, asi como integrantes de un
equipo que labora en funcién del logro de objetivos. Cuando inicia una
pequena empresa, en ella se identifica un individuo responsable del control
y del liderazgo, quién se encarga de idear las estrategias, en la mayoria de los
casos sin una planeacion, sin base en modelos organizacionales, simplemente
desempefando el rol de propietario o directivo y en algunas ocasiones
realizando actividades netamente operativas.

Contexto de la gestion humana en el modelo verde

En las empresas verdes poco se refleja la gestion del talento humano como
aporte significativo en la eficacia y eficiencia empresarial, lo que permitiria
fortalecer el rendimiento individual de sus integrantes, asi como miembros
de un equipo que labora en funcién del logro de objetivos. Con el crecimiento
empresarial se requerird la consecucion de capital humano para las funciones
administrativas. Y, al continuar expandiéndose, demandara directivos de
nivel medio que desarrollen sus funciones a nivel operativo.

Lo importante es que cuando surjan los problemas en su interior y con el
exterior, puedan ser solucionados (Sukier ef al., 2020). La gestiéon humana
se adiciona al avance de cualquier tipo de empresa, independientemente de
su tipologia, naturaleza, objetivos y politicas. Lo anterior, por sus mismas
caracteristicas de dinamismo, adaptabilidad y versatilidad para permanecer
en los mercados. Segiin Werther y Davis (2008), el proceso del talento
humano es una forma de tener un sistema de informacién y una base de datos
altamente confiable para satisfacer los requerimientos trascendentales del
area; lo que redunda en actividades que se relacionan con la planificacion
del capital humano, reclutamiento e identificacion de talento y analisis y
disefio de puestos de trabajo.
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Figura 56. Desafios del proceso de la gestion del talento humano
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Fuente: elaboracion propia con base en Werther y Davis (2008).

Segun Sukier ef al. (2020), en las empresas, la fase de empleabilidad evidencia
los puestos requeridos y los planes creados para ocuparlos, respondiendo a
los desafios del proceso de la gestion del talento humano, que, como ya se ha
mencionado, es un activo generador de ventajas competitivas influenciadas
por tendencias vanguardistas como la globalizacion, la digitalizacién y
conflictos mundiales que afectan directamente los ambitos laboral,
economico y social. La gestion del talento humano en una organizacion es
un reto para los lideres porque deben orientar al capital humano a través
de sus habilidades y capacidades para la consecucion de objetivos, tanto
empresariales, como individuales, direccionando a la organizacién de
forma competitiva, sustentable y a la vanguardia de las necesidades globales.
Cuando los recursos son gestionados y eficientes para las organizaciones, el
medio ambiente y la sociedad, se habla de sostenibilidad empresarial, que se
puede lograr a través de la generacion de practicas laborales y de bienestar
para los integrantes de la organizacidn, lo que redunda en la maximizacién
de la productividad.

Robles (2022), en su articulo Sostenibilidad y Talento Humano impulsardan
las Empresas en crecimiento en 2022, afirma que, si bien las empresas en
crecimiento en ocasiones no conforman los grandes escenarios econémicos,
en su bajo perfil representan la economia de la mayoria de los paises que
emergen. Aunque en su afan de crecimiento y permanencia en los mercados
la gestion del talento humano pasa a un segundo o hasta un tercero, aun
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después de la postpandemia, donde las grandes organizaciones reafirmaron la
importancia que tienen en sus colaboradores el bienestar mental, la inclusion
y la empatia. La sostenibilidad es una tarea permanente aplicable a todas las
unidades de negocio, asi como la responsabilidad social enmarcada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, establecidos por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), especificamente, el Objetivo 8 (trabajo decente
y crecimiento econémico). En el tema que se desarrolla en el actual Capitulo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Vasquez (2020) en su escrito, Sostenibilidad:
por qué el talento humano es clave para impulsar la agenda sostenible de
las organizaciones, aduce que varias empresas han adoptado el concepto
de sostenibilidad como mecanismo de creacidn de valor en el que las
organizaciones y los grupos de interés logren un beneficio mutuo. Referida
sostenibilidad debe ademas sustentarse en términos de una armonia entre
lo econdémico, social y ambiental como factores clave de éxito para permitir
que las organizaciones sean la atmosfera del verdadero desarrollo integral de
sus colaboradores, en respuesta a la corresponsabilidad social que les asiste.

La tactica para permitir el desarrollo del capital humano desde una
integralidad y que vaya a la par de la sostenibilidad empresarial en todo
su core de negocio, debe gestarse desde su esencia, como son los objetivos
estratégicos del mismo y como lo expresa Padilla et al. (2021), el capital
humano debe ser entendido y utilizado como socio estratégico en el
desarrollo corporativo para la sostenibilidad, que en palabras de Vergara-
Romero et al. (2021), la sostenibilidad como estrategia corporativa requiere
el pleno apoyo de las personas que trabajan en la empresa.

Sibien lo fundamental en la gestion humana empresarial, se necesita que su
talento humano posea competencias especificas para generar una dinamica
laboral eficiente como pilar de soporte a la sostenibilidad integral; también
lo es que, se requiere trabajar estrategias de colaboracion transversal y
sincrénica entre quienes responden por la sostenibilidad empresarial, la
gestion formativa y el desarrollo de procesos y procedimientos.

La estrategia fundamental para trabajar en el aspecto antes mencionado
corresponde al cimiento mismo de la organizacién, que es la selecciéon o
reclutamiento de su capital humano, a fin de gestar desde alli una perfecta
correspondencia entre sus lineamientos de sostenibilidad y el talento humano
que ha de operacionalizarlos. En este sentido, el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible enumera algunas areas de responsabilidad a
ejecutar en dicho proceso de seleccion (WBCS, 2019), tales como:
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»

»

Integracion de los problemas de sostenibilidad en la seleccién de
personal. Situacidon que hace referencia a los perfiles adecuados
requeridos de acuerdo con las caracteristicas empresariales.
Seguimiento de las competencias necesarias para el éxito a largo
plazo de la empresa. Tarea que puede ser desarrollada con éxito
mediante el modelo de gestion por competencias, donde se pueden
evidenciar las dimensiones que las constituyen.

Figura 57. Modelo de gestion por competencias

Conocimiento Destreza

Competencia

Actitudes

Fuente: elaboracidn propia.

Las partesinternasbuscanrepresentar el comportamiento ensutotalidad. Seha
definido que minimo cuatro dimensiones existen y que interactian entre
si. La primera es el conocimiento adquirido, lo que se ha podido edificar
y puede relacionarse con el pensamiento; la segunda tiene que ver con
los afectos, el sentir con dimensiéon fundamental en los sentimientos y
emociones; la tercera es el desempefio o accion del individuo; y finalmente,
se encuentran las preferencias que se van construyendo a través del tiempo,
que nos caracterizan, definen e identifican.

»

»

Informar a los nuevos empleados sobre el compromiso de la
compaiia con la sostenibilidad y su politica de sostenibilidad.
La comunicacion organizacional, permite la configuracion de los
procesos en su interior, la optimizacién y direccion de los mensajes
para sus stakeholders.

Uso de procedimientos de seleccion de personal que eviten la
discriminacion y garantizar la igualdad, sin que se de preferencia
por raza, sexo, clase social u otra circunstancia meritoria de
diferencia.
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»

»

»

»

Motivacion e incentivos para los colaboradores. La motivacion es
sin lugar a duda, uno de los pasos de gran importancia en el camino
hacia el éxito empresarial, desde la perspectiva de la naturaleza
humana en esperar reconocimiento y gratitud permanente.

Integracion de criterios ecoldgicos y sociales en la gestion
del desempeno y en el sistema de evaluacidon del personal y
remuneracion de la empresa. Evaluar el desempefo de los
colaboradores, es un factor fundamental para las empresas, porque
favorece la implementacion de estrategias encaminadas a fortalecer
las competencias del saber y saber hacer, que permita cerrar las
brechas entre los objetivos planteados de logro y resultado versus
lo alcanzado realmente desde la mirada de la eficacia. El objetivo
es el mejoramiento del desarrollo integral del individuo mediante
planes de accion con el lider, con el propdsito de fortalecer su perfil
y orientar su plan de carrera.

Apoyar un equilibrio adecuado entre la vida laboral y cotidiana,
generando un puente de estabilidad profesional y personal, creando
efectos positivos en la salud fisica, mental y profesional. Las virtudes
de este equilibrio benefician a los colaboradores en la reduccion de
sus niveles de estrés. Ademas, aquellos empleadores que garantizan
equilibrio entre la vida laboral y la vida cotidiana obtienen a
cambio lealtad, productividad y bajos niveles de ausentismo.

Apoyar alos colaboradores que participan en iniciativa sociales es
un factor clave de éxito para la obtener buenas tasas de retencién
del talento humano y compromiso por parte de los colaboradores,
son algunas de las prioridades de las dreas de gestion humana. Un
colaborador comprometido es invaluable para la empresa, ya que
es considerado como parte de la organizacion y es mas productivo,
lo que se traduce en mayores utilidades.

Desarrollo de competencias. A través del plan de desarrollo
por competencias, se trabaja elementos fundamentales para la
operacionalizacion de los objetivos estratégicos del core de negocio,
permitiendo que todos los colaboradores cuenten con un grado
optimo en cuanto a las competencias de su cargo, en particular
atencion aquellos que por la naturaleza de sus funciones se requiere
desarrollarlos en temas especificos para que puedan potenciarlos
en el quehacer organizacionales.
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» Integracion de temas y problemas ecoldgicos y sociales en
programas de capacitacion y desarrollo con todos los especialistas,
niveles de gestion y dreas de la empresa. La alarma por el medio
ambiente y las huellas que dejan las organizaciones en ¢l genera
un interés en el estudio de la actual realidad; las marcas que la
actividad empresarial deja en el ambiente ameritan inversiones
en la prevencidn, control y restauracion ambiental, trabajada
desde la instauracion de la filosofia empresarial, fortalecida con
su plan operacional y medicion de objetivos de logro en términos
de cuidado y conservacion del medio ambiente, ello, a partir de la
gestion del talento humano de la organizacion.

» Asegurar que todos los programas formativos aborden los riesgos
y oportunidades del desarrollo sostenible (Vergara-Romero et al.,
2021). Entender los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible).
Las empresas y sus stakeholders deben conocer el marco de los
ODS y entender como desde ellas mismas se puede contribuir a
su cumplimiento.

» Identificar los métodos educativos garantiza desarrollar las
habilidades para la gestion y el trabajo sostenible, en las diferentes
funciones y todos los niveles de gestion y ejecucion de la empresa.
Empoderar por medio de los conocimientos, las competencias y
los valores con la firme mision de proteger el planeta.

Para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
las pymes verdes incluyen la sostenibilidad en la estrategia y los procesos
core del negocio, con el objetivo de utilizarla en la toma de decisiones y
de esta forma implementar el desarrollo de competencias estratégicas que
conecten a los colaboradores con el proposito empresarial a través de un
pensamiento critico estratégico, que en la mayoria de los casos se convierte
en una ventaja competitiva. Es entonces cuando el talento humano es el
protagonista y elemento esencial para el fortalecimiento de una cultura
organizacional también sostenible, siempre y cuando los lideres sean
consecuentes con las situaciones complejas y desafiantes porque se pone
a prueba su estilo de gestion.

La cultura y el compromiso se han transformado en un tema de suma
importancia en la gestion estratégica del talento humano. En la actualidad,
las organizaciones diariamente compiten por la creacion de buenos espacios
de trabajo, flexibilidad en sus beneficios y en el desarrollo de culturas
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corporativas fuertes con el fin de crear mayor compromiso y pertenencia
en los niveles de competencia de sus colaboradores, segin las habilidades, el
conocimiento las aptitudes, las actitudes y comportamiento (Valdés, 2011).
Existen diversos modelos estratégicos de gestion humana los cuales dan
trascendencia a las potencialidades que tiene el individuo para desarrollarse
en si mismo y en el entorno (Sukier et al., 2020), correspondiendo a un
conjunto de interacciones entre elementos reales, politicas integradas y
practicas encaminadas a la consecucion de objetivos globales, contemplando
los ODS, involucrando a los miembros de la organizacion, utilizando buenas
practicas de gestion humana con acciones concretas en el desarrollo de las
personas y los resultados esperados.

Las pequefias y medianas empresas viven el dia a dia y, de acuerdo con el
estudio realizado, se evidencia la carencia de una vision estratégica jerarquica,
de una estructura y herramientas que les faciliten una mejor ubicacién en
el mercado, acompanado de progreso econdmico y social; por ende, con
ausencia de un gestionar de su talento humano desde la perspectiva de su
relevancia fundamental en la dindmica organizacional que responda a una
real operacionalizacion de los ODS.

En su escrito Gestion Estratégica del Talento Humano en las PyME, (Ramirez
et al., 2018), argumentan diferentes modelos que a su criterio fortalecen
la gestion del capital humano, independientemente de las caracteristicas
empresariales, entre ellos: la proyeccion organizacional, la gestion del cambio
el liderazgo, la gestion de la calidad, la productividad y el de competencia. Asi
mismo, resulta imperativo para toda organizacion la definiciéon del modelo
estratégico de gestion humana, teniendo en cuenta sus propias necesidades
y sus caracteristicas que la hacen tnica. De acuerdo con Garcia et al. (2017)
se exponen diversos modelos de gestion estratégica de gestion humana que
podran ser aplicados segiin lo mencionado en el parrafo anterior, en cuanto
a necesidades y caracteristicas de cada organizacion:

1. Elmodelo de Werther y Davis (1991) presenta una interdependencia
entre las actividades de gestion humana, conformando un sistema de
actividades que funcionan de forma interdependiente; conformado
por fundamentos y desafios, planificacion y seleccion, desarrollo y
evaluacion, compensaciones, servicios al personal, relaciones con el
sindicato y una perspectiva general de la administracion de personal.

2. Modelo de LeFauve y Hax (1992) es la propuesta de un modelo
enfocado en la organizacién y el avance del talento humano a partir
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del cual se puede realizar una administracion competente, a través de
segmentos de organizacién general en la asociacién, que garanticen
una medida de arreglo satisfactoria en la asociacion, partes que se
arreglan para el desarrollo y mejora previamente controladas, incentivo
en el desarrollo y superacion de los individuos, responsabilidad en la
reduccion de la ejecucidn, terminacion de competencias, rotacion,
retiros y demas variables que exijan capacitacion. Finalmente,
segmentos que garanticen que con el surgimiento de nuevos puestos
personas con aptitudes necesarias sean accesibles para ocuparlos y
que a medida que los individuos abandonen su rol o supuesto, otros
tengan la accesibilidad para ocuparlo.

Modelo de Harper y Lynch (1992) se refiere a la cantidad y calidad
del talento humano en la organizacién, permite la satisfaccion
en el cumplimiento de actividades de acuerdo con la evaluacién
del potencial humano para continuar con las tareas de analisis y
descripcion de cargos, curvas profesionales, planes de sucesion,
promocion, formacion, clima y motivacion, caza talentos y seleccion
de personal, planes de comunicacidén, evaluacion del desempeno,
incentivos y retribucién. Lo anterior permite la optimizacion del
capital humano, con el seguimiento permanente del cumplimiento
que permita dar cobertura a los requerimientos de la empresa y los
resultados obtenidos.

Modelo Besseyre Des Horts (1992) plantea un procedimiento que
garantiza la gestion de las competencias (saber, saber ser y saber hacer)
a través del desarrollo de practicas para su adquisicidn, estimulo y
potenciacion mediante esas mismas dimensiones del sistema, asi:
adquirirlas mediante la definicion de funciones, perfiles y sistema de
clasificacion con el fin de establecer las competencias requeridas para
ser comparadas y definir las correctas.

Estimularlas: con la finalidad de mejorar los resultados se crea un
sistema objetivo de retribuciones y motivaciones, en la aplicaciéon
de procedimientos, objetivos e indicadores para la evaluacion de los
resultados a través de enfoques de gestion participativo.

Desarrollarlas: este modelo enfatiza en la importancia del diagndstico
de la organizacion, tanto interna como externamente, mediante
auditorias de gestion, para formular objetivos que generen estrategias
de adquisicion, estimulacion y desarrollo del talento humano.
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Modelo Quintanilla (2002) establece los elementos y funciones
principales de acuerdo con el entorno y su relacion con la organizacion,
establece la politica de gestion humana y plantea el subsistema
de integracion y socializaciéon desde la mirada del equilibrio
y compensacion entre lo que el colaborador entrega al negocio y
viceversa.

Modelo Chiavenato (1993) aqui los subsistemas son interdependientes,
de acuerdo con: a. subsistema de alimentacion, relacionado con la
determinacion de la mano de obra, reclutamiento y seleccién; b.
subsistema de aplicacién, integrado por el analisis y descripcion de
los cargos, induccién, evaluacién de desempefio y movimientos de
personal; c. subsistema de mantenimiento, contempla la retribucion
con planes de beneficio social, salud y seguridad en el trabajo coma
controles y registros del talento humano; d. subsistema de desarrollo,
establecido por los planes de desarrollo de personal y entrenamiento,
y finalmente, e. subsistema de control, constituido por el sistema de
datos e informacién administrativa y auditoria de gestiéon humana.
Los sistemas anteriormente mencionados, conforman un proceso
desarrollado, mantenido y controlado por cada organizacion, que
se modifica de acuerdo con la situacion o por diferentes factores
organizacionales, humanos, ambientales y tecnologicos que son
independientes entre si, pues no se hace tan necesario establecer en
cada uno de ellos politicas que logren definir el alcance de los objetivos
y desempeno del talento humano.

Modelo del CIDEC (Plaza, 1995) describe el establecimiento de
politicas y objetivos del talento humano en el plan estratégico, cultura
o filosofia organizacional. Integra las actividades relacionadas con
el talento humano en un ciclo continuo sistémico, de acuerdo con
la planificacién, organizacidn, seleccion, formacidn, evaluacion,
retribucion, relaciones laborales, informacién y control y desarrollo.
Evidencia las funciones de la gestion humana vinculadas a los objetivos
el sistema del talento humano, con estrategias de interaccion y sistemas
de informacion para lograr el éxito de las actividades establecidas en
un flujo de comunicacién que permite que cada colaborador obtenga
la informacion necesaria para realizar sus funciones de forma asertiva
Yy practica.

Modelo de Carlos Bustillo (1994) se enfoca en la motivacion de los
individuos y la eficiencia de la gestion humana mediante el puesto de
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trabajo, reconocimiento, desempeno y desarrollo profesional. Aqui
se interrelacionan sus componentes, incentivando la motivacion
mediante una serie de actividades de gestiéon humana, tales como: el
reclutamiento y seleccién, descripcion e inventario de cargos, perfiles
de competencia, objetivos, evaluacion del desempefio, remuneracion,
formacion, cuidando con que las condiciones laborales, participacion y
trabajo colaborativo permanezcan en las estrategias del negocio como
elemento esencial del mismo.

9. Modelo de Gestion de Recursos Humanos (GRH) Diagnéstico,
proyeccion y control (Cuesta, 2017) muestra una serie de procesos
claves de la gestiéon humana, el cual viene caracterizado por la
aplicacidn tecnoldgica y dar respuesta a los conceptos inmersos en
los indicadores y técnicas. Se adiciona la auditoria en gestion humana,
asegurando la calidad como herramienta de aporte e insumo a todos
los procesos de gestion, asi mismo, compone una serie de estrategias
tales como: a. factores de situacion, b. partes interesadas, c. politicas
direccién humana y d. resultados.

10. Modelo de Zayas (Baez-Santana et al. 2019) se evidencia el trabajo
de ordenamiento clave, caracterizacion de los objetivos, disefio de
una estructura jerarquica, sugiriendo la proyeccién y conformacion
del plan de puestos a través de evaluaciones y descripcion de estos.
Resalta el cardcter sistémico de la gestion humana.

11. Sukier et al. (2020) proponen un Modelo de Gestién Estratégica de
talento humano, desde un enfoque sustentable en las pyme, donde
todas las dreas se integren con el equipo de talento humano, consensuar
el nivel de conduccién y operatividad, dando paso a la evaluacion y
control; posterior a la evaluacion y control, incluir cambios para mejora
continua y realizar cada trimestre reuniones de acompafiamiento.

Elmodelo esta estructurado en cinco componentes: 1) la gestion estratégica del
talento humano sustentable, 2) lineas de accioén y apoyo, 3) la competitividad
e innovacion, 4) generacion de valor sustentable y 5) la mentoria. Maneja
indicadores para la gestion de personas, estudios colaborativos empresariales,
comunidad, niveles sustentables, redes de investigacion, necesidades
emergentes locales, tendencias emergentes de la gestion estratégica de la
gestion humana, brechas de amenazas y oportunidades, sustentabilidad,
productividad, innovacién y criterios de diagnéstico proyeccion y control.
Lo que permite la evaluacién seguimiento y mejora continua del modelo
permanentemente.
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Se puede concluir que los subprogramas de gestion humana son considerados
eslabones importantes para los procesos estratégicos de las pyme y la
consecucion de sus objetivos. En la poblacion objeto de estudio se evidencia
ausencia o poca presencia significativa, por lo que se recomienda su
utilizacién y/o fortalecimiento con el fin de incrementar los beneficios
y lograr mejor posicionamiento en el mercado, maxime cuando a nivel
global la operacionalizacién e implantacion de los ODS estan a la orden
del dia y son tomados en cuenta para garantizar los minimos requisitos de
aseguramiento de la calidad y evaluaciones externas para certificar aspectos
como: sustentabilidad, responsabilidad social y ambiental y sostenibilidad
empresarial. Si se toma la decision de implementar uno de los modelos de
gestion estratégica de gestion humana desde un enfoque sustentable, es
imperativo el seguimiento, la evaluacién y mejora continua. Una buena
gestion del talento humano representa ventajas competitivas para las
empresas, asi como la respuesta oportuna y acertada a las exigencias del
mundo actual.

Dentro de las caracteristicas empresariales como el dinamismo, que son
sistemas abiertos, conflictivos, complejos, que perduran en el tiempo, entre
otros; se hace necesario el estar preparados para afrontar los cambios,
por lo tanto, la gestion humana estratégica debe apuntar todas sus
fuerzas considerando el ambiente y el desarrollo sustentable. Una cultura
organizacional sustentable, permite sanas practicas de gestion humana para
el logro de objetivos con responsabilidad social. En la opinién de Diaz y
Escdrcega (2009), la gestion humana y el cuidado ambiental son dos variables
para el bienestar de las organizaciones, generando una triangulacion entre la
comunidad, la empresa y el colaborador, es la formacién y desarrollo integral
del individuo para el cuidado y preservacion del ambiente incluyendo el area
personal y laboral.

Los avances tecnolégicos han generado diferentes herramientas que facilitan
a las empresas la disminucion de su impacto en el deterioro del medio
ambiente, por lo tanto, los colaboradores se transforman en mitigadores del
impacto de la contaminacién ambiental. El desarrollo sustentable, instituye
un balance entre los aspectos econémicos sociales y ambientales, con el uso
consiente de los recursos e insumos de las diversas actividades humanas,
generando apertura a la posibilidad del crecimiento econémico. Invitar a
las pyme a implementar el modelo de gestion humana sustentable con el
fin de aprovechar al maximo todos los recursos naturales de la empresa,
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administrarlas adecuadamente en pro de una ideologia sustentable dentro
de un marco ético en beneficio de las partes interesadas.

Sin duda alguna, analizar, interpretar y comprender el comportamiento que
tiene el capital humano dentro de los procesos empresariales verdes, refleja
el impacto y grado que tiene dentro del crecimiento y la fortaleza del modelo
de negocio. Los resultados encontrados en la evaluacién a la sostenibilidad
permitieron identificar que muchas de las pymes verdes de Bogota-Region
no generan procesos de participacion y fortalecimiento del talento humano,
tampoco los hacen participes en toma de decisiones y construcciones
colectivas como negocio. Por ende, la informacién contenida dentro de este
capitulo ha permitido ampliar el conocimiento y adhesion de esos procesos
en actividades que deben realizar empresas que en funcionamiento tienen
un enfoque sostenible.

A continuacién, se presente un Capitulo final denominado “Marketing
verde regional como modelo estratégico para el desarrollo sostenible”, el
cual permite integrar las acciones que deberian realizar las empresas verdes
si quieren ampliar su enfoque de sostenibilidad y mercado a la luz de la
entrega de bienes y servicios segiin necesidades de los mercados. Alli mismo
también se afirma las estrategias empresariales a implementar, derivados de
los resultados del proceso investigativo descrito en la presente obra.
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EL MARKETING VERDE
REGIONAL COMO
MODELO ESTRATEGICO
PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

German Rodriguez Escobar
Docente - Investigador

Introduccion

Como se ha visto en la presente obra, el modelo de negocio verde es una de
las alternativas empresariales que viene siendo fortalecida en muchos de los
sectores industriales, su crecimiento, financiamiento y apoyo son fuente de
contribucién al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible. En el
presente Capitulo se evidencian las estrategias de negocio del marketing verde
regional y su relacién con los factores competitivos y valores potenciales
identificados en los territorios: analisis derivado del proceso de evaluacion
a la sostenibilidad presente en esta obra.

Los resultados obtenidos arrojan informacién importante para conocer
los tipos de estrategias predominantes, de tal manera que estos se puedan
fortalecer en su desarrollo econémico, social, cultural y ambiental. Estos
aspectos ofrecen herramientas para la construccion de una imagen
territorial que se convierte en una oportunidad competitiva, diferenciadora,
de proyeccidn de valores, atractivos y potenciales que son propios de una
region que impulse los modelos de negocio verde.
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Contexto del marketing verde regional

Para Colombia es importante articular la competitividad territorial mediante
la generacion de espacios técnicos, econdémicos y politicos. Los atributos y
beneficios diferenciales de los productos y servicios que identifican a un
territorio crean una identidad y una marca que origina un posicionamiento
que en algunos casos es unico, dado por las caracteristicas ambientales,
culturales geograficas sociales y econdmicas de un territorio (municipio,
localidad, vereda, etc.).

La inclusion de redes de apoyo dadas por las entidades gubernamentales,
empresas privadas, academia, organizaciones sin dnimo de lucro, la
comunidad, entre otros, da origen a disefiar agendas de accién para
implementar estrategias de desarrollo territorial a nivel rural o urbano
segun sea el caso. Los nuevos desarrollos se inician con una investigacion
que debe estar orientada a fortalecer la biodiversidad y competitividad de
la region (vocacion productiva), la innovacion y el desarrollo tecnolégico,
el marketing verde territorial participativo y el desarrollo del ecoturismo,
asi como el emprendimiento social.

Evaluar qué tan sostenible es un modelo de negocio y que tanto lo es desde
una pyme ecologica, coincide en los resultados un desarrollo sostenible,
pero en la practica debe existir cooperacién estratégica regional. Es alli
donde el marketing verde territorial juega un papel importante, ya que su
objetivo principal es comunicar y divulgar buenas noticias del territorio
(ciudad, municipio o localidad) (de Elizagarate, 2008). Se ha evidenciado
que la region por si sola no ofrece atractivo como nombre o marca, sino
que debe ir acompanada de elementos que hagan alusion al atractivo real
de la region como elemento diferencial. Con la informacién teérica y la
proyeccion del territorio dada por sus administradores del como se podrian
realizar transformaciones para crear nuevos atractivos y generar nuevas
oportunidades al dirigir estos territorios a nuevos desafios.

Cuando se habla de posicionamiento de territorios, es necesario comenzar
desde la historia de la humanidad, en donde las ciudades han sido un
referente de los cambios socioeconémicos de muchas naciones, siendo claro
que desarrollan factores de interés para diferentes hechos que han marcado
historia. Durante décadas las ciudades han sido competitivas en varios
aspectos en los cuales se resalta el urbanismo, la economia y el potencial de
evolucion. En la Tabla 19 se muestran el ranking de ciudades europeas como
referentes de crecimiento hasta antes de 1900 (Lees y Hohenberg, 1989).
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Tabla 19. Diez grandes ciudades europeas entre 1000 y 1900

1000 1400 1700 1900
Constantinopla Paris Constantinopla Londres
Cordoba Milédn Londres Paris
Sevilla Brujas Paris Berlin
Palermo Venecia Népoles Viena
Kiev Granada Lisboa San Petersburgo
Venecia Génova Amsterdam Manchester
Resensburg Praga Roma Birmingham
Tesal6nica Ruan Venecia Moscu
Amalfi Sevilla Moscu Glasgow
Roma Gante Milan Liverpool

Fuente: Lees y Hohemberg (1989).

El posicionamiento de las ciudades representadas en el cuadro estaba dado por
su economia y su potencial de crecimiento industrial; una ciudad presenta,
en efecto, caracteristicas objetivas (clima, composicion del tejido econdmico,
posicion geografica e historia) sobre las que apoyarse (Hohemberg y Lees,
1989. En el contexto creciente y competitivo, una ciudad es valorizada de
forma Optima, por sus ventajas (reales o percibidas), por sus mas ventajosas
diferenciaciones, los efectos que se dan por la revolucion del urbanismo que
se refleja desde el arte hasta el desarrollo industrial, liderado por ciudades
principales como Paris, Londres y Moscu (Hall, 1993).

La sostenibilidad de un territorio estaria dada, por un lado, por la garantia
de recursos naturales y el flujo de servicios ambientales esenciales para la
supervivenciadelacomunidady por el otro, por el adecuado aprovechamiento
econdmico y social de dichos recursos. (Moncayo, 2002)

Los territorios que han sobrevivido a estos cambios, decidieron encaminar
sus transformaciones a desarrollar productos y servicios basados en los
atractivos de su region, sus ventajas geograficas, sus propuestas empresariales
y el acercamiento de los sectores publicos, privados y la comunidad como eje
fundamental de crecimiento (Sassen, 1998). Se ha evidenciado en las ultimas
décadas problemas de recesion econdmica, debilitamiento de sectores
productivos, pocas creaciones de puestos de trabajo y otros aspectos que
provocan declives en las estructuras empresariales y gubernamentales de
regiones, ciudades, municipios y localidades (Sassen, 1998). La globalizaciéon
dada mediante diferentes factores como la expansion del libre comercio, la
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firma de tratados comerciales, los procesos de integracion econémica, la
experiencia de los sectores académicos y empresariales ha generado disefio
de proyectos sociales y comunitarios, asi como la integracion de politicas en
problemas regionales y locales. De acuerdo con lo anterior, la proyeccion de
los territorios depende hoy de la capacidad de negociacién y la cooperacion
de los actores para impulsar competitividad regional en temas relacionados
con desarrollo de servicios, comercializar artesanias propias de la region, el
comercio de bienes y servicios, infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento
empresarial, agroindustria, emprendimiento social, para poder desarrollar
la vocacién de una region.

En estudios realizados por el CLAEH (Centro Latinoamericano de Economia
Humana) de Montevideo, Uruguay, Pabén (2007) sefiala la importancia
de las alianzas para aprender y transformar regiones. Con base en dichos
resultados se organizé un taller en La Paz, Bolivia, en marzo de 2008, con
el apoyo de la organizaciéon CUSO Canadd, presentando el desarrollo de
ciudades como Toronto, Ottawa, Montreal, Quebec y Saskatoon, donde
la filosofia del trabajo fue participativa con dos proyectos especificos:
promocion de asociaciones con sistemas de cooperacion y actualizacion de
profesionales en la construccion de conocimiento regional para desarrollo
de programas sostenibles. En México, la organizaciéon CENDEC que es
una ONG, en sociedad con la Universidad de Cuernavaca, desarrollaron
un proyecto para construir capacidad institucional sostenible en algunas
regiones del pais, el cual comenzo en 2002 y termin6 en 2007, logrando
capacitar y formar promotores de regiones para desarrollar proyectos
comunitarios, microempresas, promocion de recursos y educacion.

Tomando en cuento lo mencionado, las lecturas de varios municipios del pais
encontradas principalmente en la pagina institucional de sus gobernaciones,
alcaldias de municipios registrados en la Web, los procesos de ocupacion de
actividades industriales, comerciales y de servicios se encuentran aisladas
en su mayoria, las posibilidades del uso de algunas de ellas repercute en
la economia de la region. El sondeo realizado en algunos actores de las
regiones como lideres comunitarios, residentes, representantes del gobierno
y empresarios, evidencia la falta de informacion sobre los atractivos y las
vocaciones favorables para lograr la competitividad del territorio.

Los funcionarios y empresarios de municipios coinciden en que sus regiones
se encuentran limitadas en su desarrollo, en su mayoria, en aspectos
esenciales como servicios publicos, infraestructura, educacion, tecnologia,
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bajos niveles nutricionales, limitaciones en los canales de comunicacion,
entre otros, de acuerdo con el estudio realizado por el Departamento
Nacional de Planeacién Indice de Pobreza Multidimensional para Colombia
y sus aplicaciones (IPM-Colombia) por los doctores Angulo (2011). En
la actualidad no se ha logrado establecer una politica publica integral, la
aplicacion de algunos proyectos sociales, por ejemplo, solo se da como
un requisito de ley. Espacios como la ubicacidn geografica, la cultura y
el entorno hacen que la propuesta de marketing territorial, modelo de
cooperacion comercial para una regién, comience por la vision territorial
tomada como contexto de innovacién empresarial, donde existen sinergias
de cooperacion relaciones de intercambio (estado — empresa - comunidad),
generando desarrollo y mejores condiciones de vida para los grupos de
interés identificados.

En esto orden de ideas, cuando se analiza el marketing verde regional,
es importante identificar la formulacion de equilibrio entre el desarrollo
local y lo global. Esto es, integrar la sociedad hacia el desarrollo mediante
estrategias de comercializacion y poder interactuar con las redes de apoyo y
los diferentes actores, logrando no solo beneficios econémicos, sino sociales.

Como elementos centrales de la propuesta, se encuentran los siguientes
enunciados:

» Generar un espacio de integracion para lograr cooperacion
comercial.

» Proponer proyectos de desarrollo orientados a los planes de la
region.

» Participacioninstitucionaldondesedestaquenlasresponsabilidades,
funciones, intereses y capacidad para actuar.

» Empoderamiento social dada mediante socializacién de las
inversiones.

» Desarrollo de la imagen — marca region.

Para apropiarse del significado e importancia de las ciudades sostenibles,
es necesario conocer la definicién de desarrollo sostenible, entendido este
como el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades econdémicas,
sociales, de diversidad cultural y medio ambiente de la actual generacion,
sin poner en riesgo la satisfaccion de las generaciones futuras, definicion
soportada en el Informe de Brundtland de 1987.
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En Colombia, la preocupacion por desarrollar politicas de articulacion
regional comenzo en la década de los 80 debido a la crisis del sector cafetero.
En la region cafetera, los procesos productivos y dindmicas econémicas
dependian del café y sectores con alta perspectiva de desarrollo como el
agro, el ecoturismo, las artesanias, el comercio, entre otras, comenzaron a
mostrar vocaciones en dicha region. Para tomar un ejemplo:

El departamento del Quindio definié su vocacién regional en tres grandes
lineas: el desarrollo turistico, el agroindustrial y el sector de los servicios.
La problematica presentada en ese entonces radicaba en monocultivos,
desarticulacién institucional, baja competitividad, inequidad y pobreza,
inadecuado uso de los recursos y poca vision empresarial.

Este tipo de aporte contribuye a lo que se ha expuesta en capitulos anteriores
cuando se analizan los resultados de la evaluacién a la sostenibilidad de
los negocios verdes y la necesidad de trabajar desde las diferentes areas
administrativas y comerciales del negocio.

En la actualidad, gobiernos y sociedad civil centran sus expectativas de
desarrollo urbano en proyectos de desarrollo sostenible. Su planeacion y
ejecucion es orientada a empresas consultoras que tienen poca experiencia,
ya que el marketing territorial es nuevo y hay pocos modelos de aplicacion. De
alli que hoy ya se habla de auge en proyectos de inversiéon como reingenieria
verde, apropiacion de energias limpias en potencializar esfuerzos y recursos
economicos para incrementar la implementacion..

Cuando se habla de posicionamiento de ciudades, erréneamente algunos
creen que este debe ser primordialmente dirigido hacia el exterior. El primer
paso para fortalecer la imagen interna es implementar, si asi se puede
mencionar, un endomarketing regional, de lo contrario, los esfuerzos se
perderan. Ares Kalandides, el encargado de mercadear a Berlin como capital
cultural, de innovacién y de la ciencia coincide y dice que el publico objetivo
del mercadeo de ciudades deben ser los ciudadanos, pues ellos son la ciudad
Y, si no se sienten identificados con esta, la estrategia no sera exitosa, de alli
se explica como se construye la marca de una ciudad (de Elizagarate, 2008).

Otro aspecto importante es no mentir, ni ignorar los problemas de una region.
La estrategia debe ir encaminada a comunicar como se estan atacando estos
obstaculos. Por ejemplo, dice el gerente de Inpolis, el mensaje sobre el trafico
en la capital deberia ser: “si, en efecto Bogota tiene problemas de trafico, pero
se estan implementando soluciones creativas como Transmilenio”. En este
mismo sentido se sefiala que el city marketing no es publicidad, por lo que
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no se trata de una estrategia de medios, ni de un eslogan, sino de ejecutar
proyectos de corto, mediano y largo plazo que le den posicionamiento a
la ciudad y que generen asociaciones favorables a ella. La ciclovia de los
domingos y festivos en Bogota, dice Revista Dinero (2010), es un excelente
ejemplo, pues es un proyecto de exportacion que se ha adaptado en varias
ciudades como Seattle.

Lo importante es que el plan que se implemente vaya acompafado, tanto de
los sectores publicos y privados, como de la comunidad, y que la organizacién
que se encargue de su implementacion tenga total independencia politica.
Esto garantizara la continuidad de los esfuerzos, evitando que cada
administracion comience de ceros. Por lo anterior, nuestro posicionamiento
regional se debe potencializar en regiones sostenibles que promuevan los
siguientes aspectos:

» Calidad de vida: lineamientos de justicia social, vida digna
donde los sistemas gubernamentales y privados puedan brindar
necesidades basicas en alimentacion, habitat, educacion, salud, los
servicios publicos y las oportunidades laborales se proporcionen
equitativamente y bajo un esquema participativo.

» Medio Ambiente: uso productivo de los recursos en su impacto
ecoldgico: repensando, reduciendo, reutilizando y reciclando; y que
promueva la cultura ambiental, haciendo eficiente la proteccion,
preservacion y conservacion de los recursos naturales, equilibrando
la produccién industrial y agricola.

» Espacios de desarrollo social: donde se estimule actividades
tisicas de salud y bienestar mental en espacios abiertos y zonas de
esparcimiento, asi mismo, el desarrollo cultural de sus individuos,
fomentando actividades artisticas, de turismo, recreacién y
descanso que involucren el desarrollo social.

» Interactividad y conectividad: donde se comparta la vida en
comunidad, los conocimientos y la innovacién con objetivos
comunes y especificos que involucren la movilidad de sus habitantes
y el intercambio de informacién con el fin de tomar decisiones
asertivamente, protegiendo la naturaleza de su entorno, integrando
a las comunidades vecinas, evitando las fronteras regionales y
optimizando su proximidad, actividades y espacios.

» Emprendimiento social regional: impulsar sistemas de cooperacion

productiva para desarrollar planes y proyectos sostenibles que
involucren todos los sectores productivos de la region.
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» Identidad regional: la marca regién dada por la creatividad,
innovacion y la belleza de todos sus recursos, incentivando una
amplia oferta de actividades laborales y vocaciones regionales, dada
por la industria, el comercio, el turismo y su entorno ambiental,
integrando arquitectura, paisaje y naturaleza como medios de
interés, conocimiento y recreacion.

» Posicionamiento regional: dado por la comunicacién para divulgar
una cultura de puertas abiertas a la informacion, noticias de interés
promocion de la cultura y la educacién sostenible y, sobre todo,
ambiental, para generar conciencia y reestructuracion en todas las
entidades y estamentos que conforman la sociedad.

Estrategias del marketing verde

El desarrollo de estrategias de marketing verde como resultante de un
proceso de evaluacion a la sostenibilidad, esta enmarcado dentro de las
estrategias regionales dadas, inicialmente, por los Planes de Ordenamiento
Territorial (POT) para proyectar una interrelacion entre grupos de interés
y la participacidn de la comunidad. La utilizacién de una investigacion
exploratoria permite descubrir el entorno y las situaciones de interés, asi
como identificar las variables y tendencias mas relevantes en el proceso
de analisis de la informacion. El proceso propone un reto en materia de
planificacion comercial del territorio en los aspectos institucionales, por
la cantidad de actores involucrados en la gestion, como lo son alcaldias
municipales, empresas privadas de la region y la poblacion, que tienen
relacion directa con la competitividad regional y su posicionamiento.

Las estrategias de marketing verde deben proponer una etapa de andlisis y
revision de experiencias dadas por las diferentes personas y los modelos
implementados en el sector comercial; por ello, el estudio de los diferentes
estamentos de marketing en el pais, en el que puedan definir su posicion actual
(puntos fuertes/puntos débiles) y en relacion con los territorios competidores
verdes, en términos de oportunidades y de amenazas para desarrollar una
estandarizacion en el logro de una ventaja competitiva, bajo el modelo de
negocio verde. Tal y como afirma Sperling (1991) en su obra Marketing
territorial, las tecnologias de posicionamiento, tal como se llevan a cabo para
un producto de consumo masivo, son perfectamente aplicables a una entidad
territorial. Una ciudad presenta, en efecto, caracteristicas objetivas (clima,
composicion del tejido econdmico, posicion geografica e historia) sobre las
qué apoyarse. Su imagen es mejor o peor percibida por el ptblico.
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Para consolidar las estrategias se debe integrar un modelo de cooperacién
comercial y lograr un disefio de posicionamiento regional, en el que puedan
combinar varios aspectos con el contexto crecientemente competitivo,
comunicar acerca de las vocaciones, atractivos, infraestructuras y la calidad
de vida ya no es suficiente, posicionar una ciudad es valorizarla, de forma
optima, por sus ventajas (reales o percibidas) por sus diferenciaciones que
deben ser motivadores para todos los grupos de interés involucrados en el
proyecto regional. Otro elemento que debe estar involucrado en el modelo
de cooperacion comercial es anadir dos” “P”; “Poder” (poderes publicos)
y “Publico” (opinién publica) a las cuatro “P” de un conjunto de medidas
de marketing tradicional (Producto, Lugar (Place), Precio y Promocién),
que corresponden en marketing territorial a: oferta territorial (vocacién -
atractivos), localizacion, servicios, y comunicacion territorial. Una vez se
presentan estos referentes provenientes de teorias y de experiencias practicas,
es posible definir las directrices que servirdn de guia en el analisis de una
propuesta de marketing verde regional.

Como se ha venido analizando, las estrategias promocionan una oferta
de valor territorial especifica, es decir, los conocimientos y vocaciones de
negocios unicos de una region, estos entendidos como la potencialidad que
posee el territorio y que se convierte en su ventaja competitiva. Una vez
conocidas estas variables econdmicas, sociales, geograficas y competitivas del
territorio, en temas relacionados con la cultura de la poblacion, la actividad
econodmica, infraestructuras, calidad de vida, nivel formacién de la poblacion
y clima de negocios, cabe preguntarse ;qué podemos hacer para promocionar
la region con un mercado verde o amigable con el ambiente?. Para resolver
este interrogante es necesario crear una propuesta de actuacion (Modelo
Estratégico Comercial para el Desarrollo de una Region), la cual debe ser
orientada a mejorar la imagen, empoderamiento social y posicionamiento
para dar a conocer su atractivo territorial. Es asi como, a partir del Plan
de Ordenamiento Territorial (POT), el concurso de los sectores politicos,
economicos, sociales y la participacion ciudadana, podemos comercializar
el territorio como marca, esta constituye un “posicionamiento regional’, ya
que los potenciales compradores tienen imagenes distintas de las marcas y
productos segun cual sea su lugar de origen.

Como actualmente existen varias definiciones de marketing verde regional,
por ser un ambito de estudio novedoso y que toca disciplinas diferentes
como la economia, la sociologia y la geografia, como region, entre otros,
para ir desglosando el uso de las estrategias, se debe hacer uso de los
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recursos de comunicacion y divulgacion que les permita a las organizaciones
gubernamentales y empresas privadas compartir la informacién y los sucesos
que requieren mayor relevancia para el desarrollo sostenible de una region.
Asi mismo, después de conocer la situacion de su entorno, identificar las
vocaciones de la region, generar espacios de discusion, articular redes de
apoyo y priorizar agendas de accion para la construccion de una propuesta
estratégica de marca territorial.

Con informacion recolectada es importante identificar factores que inciden
en la implementacion de las estrategias. Para ello, es importante seguir los
siguientes aspectos:

Fase 1: diagndstico territorial es la realidad del entorno empresarial, social
y gubernamental de la region.

Fase 2: dimension estratégica territorial es el reconocimiento y el
posicionamiento de la marca regién, definiendo los y valores del territorio
dados por las vocaciones o tractivos (turisticas, culturales, agricolas,
empresariales, entre otros) y como se puede articular su proyeccion de
forma sostenible.

Fase 3: creacion de valor regional es desarrollar los atractivos y competencias
diferenciales que contribuyan a revitalizar el atractivo comercial y la calidad
de vida de los ciudadanos.

Fase 4: comunicacion y divulgacion es la divulgacion de la marca region
dada por la oferta de eventos y actividades que se convierten en atractivos
y proporcionan factores de diferenciacién como la cultura empresarial, los
eventos culturales, el turismo y la comercializacién de artesanias y productos
agricolas.

Fase 5: observatorio de potenciales productivos de la region, a través
del que se hacer el analisis del territorio, de las estrategias establecidas, es
describir los impactos sobre la vision sostenible de las redes de cooperacion
y hacer seguimiento a la gestion de participacion sobre el concepto imagen
territorio.

Lees y Hohenberg (1989) hacen una reflexion sobre los potenciales de
las ciudades y el lugar que estas han ocupado a través de la historia, hasta
considerarlas dinamicas urbanas.
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A finales del siglo XX, Van den Berg y Braun (1999) plantean la confusién
al considerar la ciudad como una empresa o producto, pero antes, Precedo
Ledo (1995) desarroll6 el paralelismo entre empresa ciudad, donde expone
que la alta direccion es el alcalde y el equipo de gobierno; los productos
son los servicios y atractivos de la regidn; los clientes son las empresas
inversionistas, visitantes, ciudadanos y trabajadores, y los competidores son
otras ciudades. Lambin (2003) considera las ciudades como una filosofia de
orientacion de mercado, lo que permite hacer seguimiento a las necesidades
de los clientes de la ciudad. En el 2007 surge el concepto de calidad de vida de
las ciudades europeas mediante indicadores urbanos, evaluada desde el enfoque
multidimensional por medio de indicadores relativos al bienestar econdmico y social
de la poblacion residente en una ciudad Madanipour et al. (2014) ). Por tltimo, en
el libro Marketing de Ciudades, de Elizagarate (2008) hace toda una recopilacion de
antecedentes hasta lograr plantear una propuesta de marketing estratégico de ciudad
para el tercer milenio.

En Colombia, la Universidad Auténoma de Manizales, con la revista INFORA,
hace varios analisis y recopila informacién de varios autores sobre temas
de gestion de desarrollo regional sostenible, economia social, investigacion
y formacion territorial, dindmicas urbanas y experiencias de marketing
territorial, las cuales son apoyadas en su mayoria por los planes de gobierno
de alcaldes y gobernadores del pais. En este analisis se puede evidenciar
que el desarrollo local se debe instrumentar a partir de medidas politicas
de caracter multisectorial, buscando equilibrio, equidad y eficiencia en la
asignacion de recursos. De igual forma, las estrategias de desarrollo territorial
deben proponer procesos sistémicos y sostenibles mediante dinamicas de
participacion de los actores socioeconémicos de la region. Asi mismo, el Plan
de Ordenamiento Territorial brinda unas perspectivas de competitivas para
las regiones.

Es importante incluir el tema de marketing verde regional como elemento
importante en el desarrollo del proceso en las organizaciones culturales y en
la sociedad, para facilitar el intercambio a través de relaciones colaborativas
que crean un valor reciproco mediante el uso de recursos complementarios
(Quero y Leal, 2011). Este concepto responde a la nueva teoria de la Logica
Dominante del Servicio (Vargo y Lush, 2006; Gummesson et al., 2010),
en la que las nuevas féormulas de relacion y comunicaciéon dotan de un
nuevo sentido a la filosofia del marketing, incorporando los conceptos de
colaboracion y valor reciproco en el intercambio, alterando por completo
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la manera de entender e implementar el enfoque de marketing en las
organizaciones.

Desde esta perspectiva, el gestor cultural, en el desempefio de su actividad,
mantiene relaciones con multiples grupos de interés (el sector publico,
agentes publicos, privados, ONG, medios de comunicacion, diferentes
autoridades, etc.).

Cada uno de estos grupos participa en el proceso de creacion de valor y, por
lo tanto, han de ser incorporados a la planificacion del proyecto regional.
El producto, desde el punto de vista cultural, es un concepto en continuo
proceso de evolucion: qué es y qué no es cultura es una cuestion que no se
pretende abordar en proyecto, pero si es importante conocer algunos factores
sobre el sector creativo-cultural, que nos sirven para comprender de este
contexto. Klamer (2009) hace un intento por definir los productos culturales:

Los bienes culturales son excepcionales y faciles de distinguir de otros bienes
(...) Los productos se transforman en “culturales” cuando la gente los trata
como tal: en la manera en que hablan de ellos y en los procesos de valoracion,
evaluacién y valorizacion. (p. 250)

Ciertamente, cuando se trata de la comercializacion de productos culturales,
en muchas ocasiones el publico siente una vinculacién hacia ellos diferente
a la que se desarrolla con otros productos.

Con lo anterior, se muestra que a los consumidores, en general, no les importa
dénde y como se vende un producto, sino que este sea un componente
autentico de una region y mas silo vemos como bienes y servicios sostenibles.
También es importante destacar desde los consumidores, como un territorio
puede generar un sentimiento colectivo de identidad respecto al producto
cultural que un territorio representa. Las relaciones o vinculos que el cliente
desarrolla hacia los productos, las culturas y las regiones son diferentes, y
por este motivo se hace necesario desarrollar estrategias adaptadas a sus
necesidades. Throsby (2001) destaca un aspecto que explica en gran medida
el caracter multifacético de los productos culturales o desarrollados en una
region especifica: el valor cultural, que va mas alla del valor estrictamente
econdémico y que incorpora los siguientes aspectos:

» Valor estético: hace referencia a los valores relacionados con la
belleza y la armonia de las regiones. En esta valoracion se incluyen
factores como el entorno de consumo del producto cultural, que
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en ocasiones resultan determinantes en la experiencia de consumo
(Quero y Leal, 2011).

» Valor espiritual: el sentido de pertenencia a un colectivo, a una
comunidad (religiosa, de valores, etc.), permitiendo satisfacer
necesidades de reconocimiento social y que nos permiten en gran
medida explicar el proceso de decision de compra del consumidor
cultural (Quero y Leal, 2011).

» Valor social: que permite vincular a colectivos que comparten
un entorno social (un territorio, un barrio, etc.) a través de la
vinculacién con valores que comparten y a la vez los diferencian
(Quero y Leal, 2011).

»  Valor histérico: que permite la conexidn con el pasado, su evolucion
y mejora la comprension del contexto actual (Quero y Leal, 2011).

» Valor simbdlico: que hace referencia a la imagen que transmite
el consumo de productos, relacionados con la imagen y el
posicionamiento de los productos y servicios ofrecidos (Quero
y Leal, 2011).

» Valor de autenticidad: que hace referencia al caracter creativo y
genuino del propio bien, que hace del producto de una regién
una experiencia unica y personal en la que participan tanto el
creador como el cliente que interpreta y hace suya la experiencia
de consumo desde su perspectiva, tal y como veremos (Quero y
Leal, 2011).

Hablar de cooperacién comercial como una de las estrategias verdes,
implica conocer primero el concepto de Sistema Productivo Local (SPL)
que fue introducido por Garofoli (1986) para diferenciar distintos niveles
de organizacion de PYMES (pequefias y medianas empresas), ubicadas
en un territorio, que se alejaban, o no coincidian plenamente con todos
los elementos que caracterizan el tipo ideal de distrito industrial. De este
modo, Garofoli (1986, 1992) distingue tres posibles niveles de organizacion
empresarial vinculadas al desarrollo local de un territorio. Una primera
tipologia, que implica menos interrelacion entre empresas, comprende
las areas de especializacion productiva, caracterizadas por compartir un
territorio comun y dedicarse a una misma produccion o fase productiva,
sin mas relaciones que las de simple competencia. El segundo modelo de
concentracion de empresas lo ejemplifica, en una misma zona geografica,
empresas de productos similares o compartiendo la misma fase de
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produccion, con la particularidad, a diferencia del anterior, de que existen
algunas empresas interrelacionadas, con relaciones de tipo horizontal, al que
se denomina propiamente sistema productivo local; también este modelo es
el que mas se aproxima a la definiciéon que luego se dara de cluster. El tercer
modelo de desarrollo local definido por Garofoli (1986) son las areas sistemas
o distritos industriales, con relaciones complejas de tipo horizontal y vertical,
en las que las empresas se distribuyen las distintas fases de elaboracion
del producto, manteniendo relaciones de interdependencia basadas en la
cooperacion y competencia que favorece la innovacion.

Cooperacidn territorial en Colombia se desarrolla con la iniciativa Apoyo a
las Redes Tematicas y Territoriales de Desarrollo Humano, conocida como
ART, la cual busca articular programas y actividades del Sistema de las
Naciones Unidas (SNU), promoviendo un marco programatico comun para
la cooperacion internacional donde gobiernos, sociedad civil y comunidades
locales participen activamente en el fortalecimiento institucional para la
gobernabilidad y el desarrollo humano integral territorial. En particular, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha incorporado
integramente la iniciativa ART a la estrategia territorial para el desarrollo, la
pazylareconciliacion; programa Art Gold / Redes Colombia en el propdsito
de fortalecer las capacidades nacionales e iniciativas de las instancias
centrales que trabajan los procesos de descentralizacidn, desarrollo local
y paz, robusteciendo el papel de las comunidades locales en los procesos
de desarrollo. Mientras que, en lo internacional, ART propicia alianzas
estratégicas entre comunidades locales y actores sociales del sector publico,
privado y asociativo a través de una gran red mundial de asistencia técnica
y politica. La descentralizacién democratica acompafada de recursos y
la participacion de las comunidades locales son consideradas una sefial
de la voluntad politica de avanzar hacia un desarrollo mas sostenible,
participativo, equitativo y pacifico, por lo que estas estrategias son promovidas
y acompaiadas, segiin el PNUD Colombia 2008 -2011.

Analisis del modelo estratégico verde regional

Como elementos mas sobresalientes a nivel de definiciones en el diagnéstico
inicial en el que las organizaciones verdes pueden llegar a implementar en el
marketing regional, dado por los actores principales, destaca la informacién
que tienen las personas sobre la capacidad productiva de la region, los
problemas criticos que influyen en su desarrollo y en algunos casos se llega
a una idea mas profunda sobre el andlisis econémico, politico y social del
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territorio. La generacion de redes de apoyo, articulaciones competitivas,
cadenas productivas y denominacion de marca territorial son los aspectos que
se deben construir para por dar prioridad al desarrollo y biodiversidad de la
region, los actores encuestados coinciden en la inclusién de todos los grupos
de interés para la elaboracién de “proyectos de marketing verde regional
participativo”. Las estrategias sugeridas comienzan con la identificacion de
nuevos campos de analisis e investigacion, busqueda de ventajas competitivas
y elementos diferenciadores de la region que permitan posicionamiento e
identidad de marca region. Una vez identificados estos aspectos, se debe
hacer un analisis sobre la participacion de la comunidad y los diferentes
sectores como eje principal de articulacion regional y desarrollo sostenible,
otro aspecto importante es mejorar la comunicacion, tanto interna, como
externa, de los proyectos que tienen impacto en el territorio.

Los beneficios al implementar estas estrategias dentro de un modelo de
cooperacion comercial para el desarrollo de una regién se basan, segtin las
respuestas de las encuestas, en fortalecer las areas criticas de la region en
la mayoria de los casos es comenzar por la construccion de vias de acceso,
servicios publicos e imagen de la region. El aprovechamiento sostenible de
la biodiversidad de las regiones hace que los territorios sean competitivos,
pero esto solo se logra con la participacién y articulaciéon de todos los
sectores de la region, generando en ellas alternativas reales de desarrollo. Para
poder lograr este desarrollo participativo deben existir apoyos de diferentes
unidades empresariales con visiéon desde lo local hasta lo internacional.
Se debe pensar en disminuir las brechas tecnolédgicas que fortalezcan los
procesos productivos, exaltar la riqueza ambiental, bioldgica y cultural, su
geografia, paisajes y potencialidades artisticas, las cuales generan una oferta
de imagen territorial y una construccién de destinos sostenibles. El dmbito
territorial de actuacion de un modelo de cooperacién comercial verde para
desarrollar una region implica disefiar estrategias que involucren claramente
el concepto de region, sus entornos y documentacién que soporte y registre
los seguimientos de la marca corporativa — marca region, donde se detallen
los siguientes componentes:

» Fases del proceso de desarrollo econémico territorial, que sirven
de referencia.

» Diseflo de una agenda de trabajo de los responsables de la
animacion de los procesos de desarrollo en el territorio, esto es,
los agentes de desarrollo econémico local.
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» Laconstruccion de una oferta territorial de servicios de informacion
estratégica, asistencia técnica, capacitacion en gestion empresarial
y gestion de proyectos, asi como asistencia financiera.

» La estrategia de desarrollo territorial debe poner énfasis en las
oportunidades compartidas por los diferentes actores territoriales,
dando prioridad al logro de un consenso en torno a una visién
compartida del territorio y no sélo a un diagnéstico de problemas.

» En los elementos de identidad territorial se deben incluir los
aspectos culturales, empresariales, agricolas, de servicios, turisticos,
institucionales, ambientales y paisajisticos. En general, la vocacién
regional.

» Riqueza bioldgica, ambiental y cultural dada por su geografia, la
belleza de sus paisajes, las expresiones y eventos artisticos y en
general la construccién de destinos turisticos sostenibles.

El desarrollo comienza con la valoracion tedrica que existe sobre el tema de
marketingregional ylas experiencias percibidas por las diferentes organizaciones
y estamentos gubernamentales que han construido desarrollos regionales como
proyectos sostenibles, pero olvidandose de la gestion comercial territorial. El
marketing regional se define como un proceso de transformacion productiva
e institucional en un espacio territorial determinado, cuyo fin es reducir
la pobreza (Schejtman y Berdegué, 2003). Esta definicion es incorporada
igualmente en la Estrategia de Desarrollo Rural del BID (2006) al sefialar
que el marco conceptual de dicha estrategia es el desarrollo territorial rural,
entendido como un proceso simultaneo de transformacion productiva,
institucional y social en un determinado territorio rural, con el fin de reducir la
pobreza. Como rasgos fundamentales del enfoque del desarrollo territorial, hay
que citar su caracter multisectorial y multidimensional, la participaciéon con
enfoque ascendente (de abajo a arriba) de los actores econémicos, sociales y
politicos presentes en el territorio, la importancia de las cadenas productivas, la
innovacion de los procesos, tecnologia y productos, la gestion descentralizada,
la concertacion de actores y la cooperacion publico-privada (Sumpsi, 2006).

Dentro delos elementos que se han podido evidenciar, la creciente importancia
de los temas ambientales en su interaccion con las estrategias de desarrollo
econdmico local o, dicho de otra forma, la relevancia adquirida en estos afios
por el desarrollo sostenible, de igual forma se evidencian algunos avances con
la evolucion de la politica agraria hacia un enfoque mas integral del desarrollo
local en el medio rural. De este modo, el desarrollo sostenible regional se
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consolida como una respuesta necesaria de disefio territorial, superando los
tradicionales enfoques sectoriales. La participacion de la comunidad y los
diferentes sectores hacen que el atractivo de desarrollo sostenible se convierta
en un enfoque regional que obliga a buscar el maximo de coherencia con
las demas politicas sectoriales (empleo, desarrollo tecnoldgico, ordenacion
del territorio, planificacién urbana, entre otras). La cooperacion comercial
para llevar a cabo esta dinamica de posicionamiento regional hace necesario
emprender progresivamente cambios institucionales y operativos en las
formas de funcionamiento y visiones de las administraciones y grupos
empresariales que estan dispuestos a invertir en estas regiones.

Laincorporacion de exigencias medioambientales, participacién comunitaria
y comunicacidn regional de las vocaciones del territorio se constituyen en
soluciones innovadoras mediante la diferenciacion de productos y procesos
productivos con garantia de calidad ambiental, ante una demanda creciente
de este tipo de productos en los mercados. Para impulsar las iniciativas
de desarrollo econémico territorial se requiere, entre otros elementos, la
existencia de agentes animadores en el territorio con buen conocimiento
de este y capaces de generar entre los actores locales una actitud favorable
a dichas iniciativas y estrategia de desarrollo econémico territorial. La
tarea fundamental de estos agentes es la identificacién, movilizacién y
valorizacién de recursos dentro de una estrategia de desarrollo territorial
que contribuya a la generacion de crecimiento econémico y empleo en
el territorio. Entre las cualidades principales de los agentes de desarrollo
local se encuentran habilidades como las de poseer capacidad intuitiva,
percepcion, sentido comun, capacidad de observacidn, vision integral de
los problemas, sensibilidad, creatividad, audacia y capacidad propositiva. Se
trata de capacidades y destrezas que no es facil ensefar, pero sin las cuales
la actividad de los agentes de desarrollo local se resiente.

Ademas de dar a conocer los aspectos de caracter geografico, ecolégico,
histérico, politico, socioldgico y cultural del territorio, la comunicacién y
posicionamiento de la region debe centrarse en los atractivos empresariales,
agricolas y turisticos como aspectos decisivos para el desarrollo productivo.
Las funciones y responsabilidades derivadas del modelo involucran a alcaldes,
gerentes de grupos de desarrollo rural, empresarios locales, etc., quienes,
desde ese momento, ejercen o pueden ejercer funciones propias de agentes
de desarrollo local. Los atributos diferenciales son identificados mediante
las tablas de diagndstico de vocacion territorial y valoracion en el sistema de
informacion territorial. A partir de este analisis se comienzan a articular los
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grupos de interés, de acuerdo con los proyectos sostenibles para exaltar los
atractivos y potencialidades de la region. Cuando se estd consolidando esta
etapa, es importante concertar los proyectos con todos los grupos de interés,
es necesario encontrar los valores, las actividades productivas y culturales
que destacan la capacidad productiva del territorio y como puede responder
la regién para ofrecer nuevas alternativas de inversion para atraer empresas
y lograr un comercio mucho mas sostenible.

Tabla 20. Diagndstico de vocacion territorial

v Redes o s
Valoracion . Objetivos de . P
. herramientas de Medios de participacion
regional desarrollo
apoyo
Visidn sostenible.

- Cadenas

Anélisis de ; Proyectos de desarrollo
L. productivas - N

vocacion Estratégicos participativo.

e Productos . .
territorial Potencial productivo.

Competitivos L L
Innovacién tecnoldgica.

Estadisticos de la

Politicas de accién.

P, region. . .
Participacion 9 . Equipos de trabajo.
. | Tendencias
de la economia . . Infraestructuras.
econdmicas. Operativos o .
local e Emprendimiento social.
Competitividad )
. Redes de cooperacion.
regional.
Cluster de servicios. Participacién Social.
Turismo. Planes de proyeccién social.
Oferta de Atractivos cultura Sociales Gestion gubernamental.
servicios les. Programacién de eventos
Servicios sociales Centros de formacion.
basicos. Ecoturismo.
Investigacion.
. Innovacion Concepto region.
Observatorio y Imageny p. . g .
. desarrollo. e : Comunicacién regional.
regional , posicionamiento . .
Geografia. o Marketing territorial.
. . territorial
Biodiversidad.

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, las estrategias de marketing verde regional buscan fomentar el
desarrollo territorial a partir de la activacién y valorizacion de los recursos
locales: humanos, naturales, culturales, biologicos, ambientales, técnicos,
economicos, financieros, entre otros. Ello no excluye la posibilidad de atraer
otros recursos, es por ello por lo que los planes estratégicos territoriales
constituyen instrumentos importantes para orientar las inversiones externas
hacia actividades que fortalezcan la dindmica del desarrollo endégeno. En
este sentido, el modelo pretende ser una guia para el desarrollo de proyectos
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sostenibles orientados a conseguir cooperacién comercial en los ambitos
nacional e internacional. La valoracién regional comienza con el andlisis
del territorio, con la articulacion de todos los actores que intervienen en la
localidad, municipio, departamento, etc. Es importante hacer un diagndstico
minucioso de cudles son los atractivos de la region, tanto para generar
turismo y posicionamiento, como para atraer inversionistas. Con este analisis
se puede ver la realidad del territorio y los factores que ayudan a determinar
los planes de desarrollo sostenible que pueden articularse en beneficio de
todos los actores involucrados.

La matriz de analisis que se representa en la Tabla 21 es un sistema de
informacidn que describe el potencial productivo territorial a la vez que
muestra el grado de participacion de los sectores, la vocacion y los atractivos
de la region y como estos pueden ser desarrollados y mejorados a partir de
objetivos regionales que pueden ser estratégicos, operativos, sociales y de
imagen o posicionamiento territorial. Una vez hecha la formulacién de cada
variable, se procede a su aplicacidon e implementacion mediante planes de
accion que abarquen desde la vision sostenible de los proyectos, hasta el
desarrollo de marketing territorial como atractivo diferencial.

La responsabilidad del seguimiento del proyecto se da en la etapa de
construccion participativa con los gestores de negocios. Por otro lado, el
aprovechamiento de entidades técnicas territoriales (como las ADEL),
encargadas de intermediar para asegurar el acceso a la oferta de los servicios
de apoyo a la produccién es esencial para garantizar los procesos de
modernizacion e innovacion productiva de las microempresas, pequefias y
medianas empresas de cualquier territorio. La oferta territorial de servicios
de apoyo a la produccion se compone de dos tipos de servicios regionales
los servicios de desarrollo empresarial sostenible y los servicios atractivos
turisticos y comerciales de la region.

Los servicios de desarrollo empresarial sostenible son aquellos que deben
involucrar aspectos como acceso a bases de datos sobre informacién
estratégica empresarial, asistencia técnica, capacitacion, comercializacion de
productos y fomento de actividades dirigidas a las exportaciones, los servicios
de cooperacion empresarial y los de asesoramiento financiero y elaboracion
de proyectos de inversion. Los servicios de atractivos turisticos y comerciales
de la region se condensan en la oferta fundamental de informacién y
comunicacion de la region que representen direccionamiento comercial, la
imagen de la region y su posicionamiento basado en el valor agregado que
la region ofrece a los clientes (Ferraro et al., 2011).
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Modelo de marketing verde regional

La implementacion del marketing verde regional basado en una estrategia de
cooperacion comercial se puede implementar a través de una serie de fases
que le permiten desglosar cada una de las actividades que alli se plantean.
La propuesta parte de unas fases de implementacioén que se pueden resumir
en la Figura 58:

Figura 58. Fases de implementacion marketing territorial — estrategia de cooperacion
comercial para el desarrollo de una region

Fuente: elaboracion propia.

Las hipoétesis de formular un plan de desarrollo territorial al encontrar
factores que inciden en la aplicacion del modelo propuesto se destacan en el
grado de importancia que tienen estos temas a nivel regional, pero también
la poca difusion o articulacion por parte de los sectores que intervienen
o hacen presencia en las regiones. Al hacer un analisis de los puntos
criticos que intervienen en su aplicacion y al evaluar estos criterios con
una encuesta estructurada y compartiendo informacion con las personas,
surgen lineamientos y puntos en comun.

Como evidencia, la Figura refleja un ordenamiento que puede ser
aplicado por las localidades, municipios, gobernaciones y diferentes entes
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gubernamentales responsables del desarrollo de las regiones en el pais. Partir
del diagnoéstico de vocacion territorial puede ser una labor dispendiosa,
pero si es bien estructurada, puede conllevar a brindar lineas de accion o
propuestas de programas de integracién que involucren la participacion de
todos los sectores, especialmente la comunidad.

La construccion de estos espacios motiva iniciativas de negocios que puede
generar interaccion entre las redes agroempresariales y de servicios con el
territorio, se presenta entonces la necesidad de articular fuerzas productivas
dadas por los diferentes sectores y fuerzas sociales para exaltar los atractivos
propios de la region (turismo, biodiversidad, cultura, recreacion y servicios,
entre otros).

Las lineas de accién participativa proponen el desarrollo del ciclo de vida
del proyecto. En primera instancia se debe generar varias opciones de
intervencion, las cuales deben generar un debate para lograr consolidar
la mejor opcidn a intervenir, el andlisis de la situacion de la region sirve
para evaluar con qué recursos se cuenta para dar inicio al proyecto, asi
mismo sirve para tomar decisiones en cual o cudles son los estamentos
de cooperacién que mads se adaptan para que el proyecto seleccionado sea
productivo y genere sostenibilidad. La definicién de gestores del proyecto
tiene como finalidad dar orientacién y autoridad para explorar apoyos
externos y desarrollar programas de proyeccion social. Orientar los objetivos
y canalizar los esfuerzos sera el eje fundamental del proceso de ejecucion
que debe estar pensado en términos de cooperacion estratégica comercial,
ya que lo que se va a realizar es vender el territorio como un producto tnico,
con servicios que generan productividad y calidad de vida a la region.

La gestion de evaluacion y monitoreo genera un analisis de comportamientos
de las actividades realizadas para fomentar la ventaja competitiva en el
proyecto elegido, asi mismo, sirve para generar y explorar nuevas dinamicas
de desarrollo para el territorio.

Las condiciones de demanda que se pueden originar de esta evaluacion
sirven para focalizar la creacion de nuevos factores de inversioén, nuevos
sectores de apoyo, mayor concentracion geografica al encontrar nuevos
proveedores y competidores, que se ven reflejados en politicas locales o
regionales sostenibles, la Tabla 21 muestra el resumen de las actividades
que propone el modelo de cooperacion para dar inicio al plan de marketing
territorial, denominado ciclo de vida del proyecto.
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Tabla 21. Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de vida del proyecto — marketing verde regional

Componentes Actividades

Lista de propuestas de intervencién que son producidas
por diferentes estamentos para generar proyectos de
integracion regional.

Generar opciones de
intervencion

Busqueda de factores de integracién y favorabilidad del

Seleccién opcion
proyecto

Planteamiento de la proyeccion del plan de desarrollo
territorial, buscando explorar apoyos, tanto internos,
como externos. Identificar promocion social y
asignacién de gestores del proyecto.

Formulacion del proyecto

Captar y canalizar los recursos con el fin de dar
Ejecucion del proyecto cumplimiento a los compromisos y el disefio del
cronograma de trabajo.

Medir los impactos y hacer seguimiento a las actividades

Evaluacién y monitoreo . -
desarrolladas en la ejecucién del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Aplicacion del modelo estratégico verde

La tendencia de las regiones es la de ser auténomas en desarrollo de
proyectos sostenibles, ya que estos dependen de las necesidades propias
de la region, pero el desconocimiento de las herramientas que ofrece el
marketing territorial hace que las localidades, municipios y departamentos
no tengan presencia ni posicionamiento a nivel externo. El proyecto
propuesto brinda un modelo de aplicacién que puede contribuir a facilitar
el trabajo de los directivos, funcionarios gubernamentales, lideres de la
comunidad y en general los inversionistas en la articulacién de negocios y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y por ende proyeccion de imagen
territorial competitiva. La propuesta del modelo de cooperacion comercial
para desarrollar proyectos sostenibles a partir de implementacion del
marketing territorial permite alcanzar un mejoramiento en la satisfacciéon
y fidelizacién de inversionistas y turistas. Utilizar la propuesta que se
propone, contempla la necesidad de realizar un analisis de la vocacién de
la regién, desarrollar una agenda de participacién donde se coordinen las
acciones orientadas al cuamplimiento del plan estratégico regional y facilitar
los procesos de promocioén y divulgacion.

Las unidades técnicas que se derivan de la conformacién de las agendas de
participacion son las responsables de la formulacion, gestion, negociacion
y monitoreo de la ejecucién de los proyectos, lo mdas importante es la
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coordinacién de los apoyos de los organismos de cooperacidn, sectores,
gobierno y comunidad. La Tabla 22 muestra la caracterizacion del territorio
que debe realizar el grupo de participacion encargado de disefiar la agenda
del proyecto de marketing territorial sostenible. La marca territorial o marca
region juega un papel fundamental en el desarrollo de la competitividad de
la localidad, municipio departamento o region. Para que en las regiones se
den estrategias de cooperacion basadas en redes de apoyo, es necesario tener
informacion tanto histérica como estadistica para evaluar las capacidades
propias del territorio.

Con la siguiente matriz se busca tener un Sistema de Informacién Territorial
(SIT) que permita obtener un diagnéstico que evidencie el desarrollo
economico y social del territorio. Con esta valoracion es facil identificar
cuales son los potenciales y las vocaciones que poseen la localidad, municipio
o departamento, analizado con un enfoque de sostenibilidad. El simbolo
territorio muestra el concepto de la marca region, donde las variables y
factores que describen la region son los elementos que permiten identificar y
fortalecer los potenciales las de desarrollo sostenible. La Vocacion productiva
contribuye a fortalecer la localizacion de los diferentes productos y servicios
que posee el territorio, la estrategia a desarrollar dependerd entonces de la
forma como se articulan los sectores productivos de la region en beneficio
de la comunidad a través de proyectos de emprendimiento social y planes
de desarrollo sostenible.

La ubicacion geografica, los perfiles econémicos, demograficos y la capacidad
productiva de la region se deben articular para fomentar planes de formacion
técnica y empresarial a los diferentes actores para brindar los accesos
a los recursos y logistica necesaria. El analisis de tecnologia, recursos,
redes de apoyo y logistica de la regiéon complementada con los factores
culturales hace que se generen espacios de participacion y aprovechamiento
de potencialidades y recursos disponibles para generar cadenas productivas
y valores agregados al momento de ofertar productos y servicios que ayuden
al posicionamiento de la regién. Por ultimo, la comunicacion sera el eje
fundamental para dar a conocer y divulgar lo que esta ocurriendo en
el territorio y como este incentiva la inversion y el interés de conocer e
interactuar con los proyectos alli detectados.
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Tabla 22. Matriz de valoracion — Sistema de Informacion Territorial (SIT)
Diferencial Articulacién F?ctore.sl = Ba_rreras y Indicador
inclusion riesgos
Propuesta Valor competitivo. | Busqueda de Actores: sociales, | Condiciones. | Ventas.
1. Econémicos: atractivos comunitarios, Tecnologia. Visitas.
-Productivos. Diagnéstico. privados, Gestion Negocios.
-Artesanales. Identidad. Turismo. gubernamentales | integradora. | Rentabilidad
-Servicios. Grupos de Interés. | Ecologia. Coberturas.
-Inversion. Presupuestos. Biodiversidad. Informacion Seguridad.
-Infraestructura. | Recursos. Cultura. regional.
2. Social: Logistica. Recreacion. Exclusion
-Necesidades Ferias. Canales social.
Bésicas. Distribucion del Paisajes. comunicacion.
-Demandas Territorio. Impactos
Sociales. Suelos: Productos Canales de Sociales.
-Formacién. Residencial. agricolas. distribucion.
-Empleo. Industrial. Medicina. Accidentes.
-Calidad de Mineria. Negocios. Perfiles sociales
vida Comercial. Mercados. Manejo de
Infraestructura. | Recreacion. Segmentos. Empoderamiento | Cultivos.
-Conectividad. Impactos. Informacion. social.
-Sefalizacién. Accesos 'y
-Vias. Capacitacion coberturas.
-Tecnologia. Formacion.
Gobierno: Redes de apoyo. | Disminucién
-Desarrollo en
local consumos.
-Nifezy
adultos. Impactos
-grupos ecologicos.
vulnerables.
-Recreacion Juridicos.
Medio
ambiente:
-Recursos
forestales
-Recursos
Hidricos
-Flora'y Fauna.
-Residuos

sélidos.
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. . . .. Factores de Barreras .
Diferencial Articulacion . .. . y Indicador
inclusion riesgos
Simbolos . .
. Marca - identidad
Regionales
Agricola.
Industrial.
Vocacion Turistica.
productiva. Servicios.
Cultural. Eventos.
Deportes.
Conformacién de
Infraestructura
logistica grupos de
y articulacion
Comunicaciéon | Medios

Fuente: elaboracion propia.

La Figura 59 muestra los 3 niveles de articulacién al momento de implementar
un modelo de cooperacion comercial para desarrollar una region, los cuales
estan conformados por diagndstico del territorio, conformacién de las redes
de apoyo y los impactos en los programas de desarrollo sostenible. En cada
uno de ellos se busca articular los componentes propios de la region, sus
recursos y sistemas de cooperacion aspectos que se pueden consolidar en
una agenda y proyectar programas de crecimiento y participaciéon de la
comunidad y los sectores que invierten en la region.

La proyeccion de estos niveles debe tener como objetivo principal el proponer
lineas estratégicas que aporten a soluciones a las problematicas particulares
de cada region. En estos niveles se caracterizan las actuaciones que deben
ser prioridad para el desarrollo del territorio, al final en el dltimo nivel
las posibilidades de desarrollo y cooperacidn regional se convierten en
instrumentos que generan estructuras, comunicacion, liderazgo cultural,
emprendimiento social, criterios que dan como resultado la oferta vocacional
del territorio.
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Figura 59. Implementacion de marketing territorial como modelo de
cooperacion comercial para el desarrollo de una region

Fuente: elaboracion propia.

Sistema de informacion territorial

La orientacion del mercado territorial consiste en evaluar el entorno
econdémico de la region, hacer un seguimiento a las necesidades puntales
del mercado y proponer instrumentos que permitan desarrollar estrategias
de marketing para exaltar las riquezas del territorio. Es necesario definir un
sistema de recoleccidon de informacién y andlisis de datos para desarrollar
los nuevos atractivos y potencialidades econdmicas de la region.

En la matriz de valoracion, estan contenidos los aspectos mas relevantes
para hacer una planificacion estratégica que sirva de guia para identificar
oportunidades y valorar la capacidad del territorio para afrontar estas
propuestas. La vocacion productiva identificada en esta matriz proporciona
factores diferenciales que sirven para realizar actividades de marketing
territorial. En esta etapa se debe analizar cudles son las capacidades y la
logistica con que se dispone en la region para desarrollar un proyecto de
cooperacion comercial sostenible. La evaluacidn y cuantificacion de los
recursos permitira hacer propuestas para dar prioridades en los procesos
de ejecucion al realizar el plan estratégico de mercadeo.
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Posicionamiento regional

Desarrollar un sistema de informacién territorial comienza con la
representacion de los atractivos que son propios de la region. Este analisis
permite hacer una descripcion del ambiente, los potenciales productivos,
los eventos culturales mas representativos y como estos son desarrollados
con una estructura social acorde a las necesidades sociales del territorio.
Esta lectura regional permite crear una visién sostenible, unas politicas
de participacién, una agenda de cooperacién y una estrategia clara de
comunicacién cuyo objetivo primordial es lograr posicionar a la localidad,
municipio, departamento como un atractivo turistico y de inversion externa.
El simbolo que representa la region sera su identidad corporativa. El mensaje
que se quiere difundir debe contener caracteristicas especiales de confianza
y compromiso para estimular la inversién y el turismo de la region. La
creacion del valor diferencial debe ser la imagen de atractivo, los atributos
que ofrece el territorio tienen que plantear propuesta de diferenciacion con
sus regiones competidoras.

Producto - territorio

La busqueda de dinamizacion de productos propios de la regién se logra
a través de los denominados cluster y sistemas de cooperacion regionales.
Los productos o servicios que se deriven de estos analisis representan el
conceptoy el significado de accesibilidad en infraestructuras fisicas, mejoras
en calidad de vida de los habitantes e inversion para generar productividad
y competitividad regional. Para determinar el potencial econémico y de
mercado del producto exclusivo se deben articular los sectores que pueden
conformar estos clusteres o alianzas estratégicas mediante conceptos
comerciales de intercambio dados por eventos culturales, infraestructura
turistica y en generar todo lo que genere riqueza para el territorio. Lo
importante para este desarrollo de producto-territorio es lograr impulsar
un proyecto que sea sostenible y genere rentabilidad. De igual forma,
debe mostrar un liderazgo competitivo, un intercambio de mercancias y
proporcionar valores diferenciales dados por la especializacion de la region.
La orientacién del mercado juega otro papel importante en el desarrollo
del potencial productivo ya que estimula la colaboracién y participacion
ciudadana.
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Comunicacion

Se debe comenzar con desarrollar un plan de comunicacién, donde se
determinen las funciones comerciales y administrativas del producto Marca-
Region, al desarrollar una estrategia de marketing interno (endomarketing),
se busca que todos los colaboradores participen voluntariamente en los
proyectos. La comunicacion del valor de la region estara direccionada a
mejorar los atractivos y el concepto del producto-territorio. La oferta de
estos productos o servicios debe estar orientada a la busqueda de una
competitividad sostenible. El concepto marketing mix para el territorio no
es solo disefiar una campana de publicidad, es poner en contexto el disefio
de nuevos paisajes, tanto urbanos, como rurales, es construir una imagen
a partir de la dimensién de la localidad, el municipio o el departamento
objeto de estudio. Asi mismo, se debe considerar la comunicacién de la
politica territorial funcional, se debe comenzar por comunicar las estrategias
de marketing publico, es decir, los planes gubernamentales para la region.

Instrumento para medicion de las estrategias verdes
regional

El anadlisis del modelo permite resaltar el grado de interaccion entre los
diferentes sectores de la region, el enfoque estratégico para crear valor en el
territorio parte del seguimiento y las necesidades de la region para exaltar
los atractivos turisticos, culturales y productivos. Al identificar los espacios
de desarrollo regional se considera que la calidad de vida de los habitantes,
residentes, turistas e inversionistas estara en funcion de buscar una estrategia
social sostenible. Para lograr formular ese primer aspecto se deben conocer
integralmente la region, la creacidon de la nueva imagen marca-region
comienza con una valoracion detallada de la situacion actual por la cual
atraviesa el territorio, cudl es la percepcion que se tiene de la misma y cuales
son los publicos objetivos para conquistar cuando se disefie la estrategia de
marketingterritorial. Los atributos mas representativos del territorio deben ser
aprovechados como oportunidades de mercadeo. De igual forma, algunos de
los atributos se deben eliminar porque no son bien percibidos por los usuarios
de productos o servicios, mejorar porque contribuyen a enriquecer la imagen
delalocalidad, municipio o departamento y potencializar porque se detectd
que son muy importantes y generadores de factores claves de éxito.

Desarrollar el atractivo del territorio partira entonces del analisis comercial,
financiero y de competitividad que son propios de la region. El desarrollo
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de nuevas formas de comercializar, distribuir, comunicar y generar nuevos
negocios estara ligado al crecimiento de la periferia urbana y rural la idea
entonces es crear una Rueda de Negocios Territorial (RNT), donde los
objetivos publicos puedan adquirir los bienes y servicios propios de la
region. La calidad de vida como atractivo territorial es el producto mas
representativo de la region, para desarrollarlo se disefiaran indicadores de
gestion que evaltien el impacto ambiental, el cuidado de la biodiversidad,
interactividad y conectividad, emprendimiento social, el posicionamiento
e imagen regional, entre otros.

El comercio como factor de diferenciacion debe implementar campanas de
comunicaciéon donde se exalten los atractivos de la region, este aspecto tiene
un impacto importante en el desarrollo de los planes y programas de mercadeo
que emprenda cada localidad, municipio o departamento. La creacién de una
oferta de valor diferencial busca que los servicios o productos propios del
territorio ofrezcan al consumidor, turista o inversionista espacios de descanso,
recreacion, cultura, negocios y transmitan una imagen diferente y amigable
sobre lo que representa el territorio y su comunidad. Der igual manera, la(s)
estrategia(s) de cooperacion comercial para el desarrollo de la region debe(n)
tener como finalidad articular los proyectos sostenibles de la region en procura
de generar participacion y acceso abierto a este tipo de proyectos. La estrategia
de conformar estos cluster o alianzas son actividades de proyeccion regional
y animacion comercial donde los atractivos antes sefialados proporcionan un
factor de diferenciacion para los visitantes e inversionistas.

Las politicas de construccion de espacios y politicas sectoriales enunciadas
en la tabla de diagndstico de vocacion territorial, al igual que las agendas
de cooperacion articuladas por los estamentos de cooperacion, tendran la
responsabilidad de evaluar y proyectar las capacidades a nivel de vocacion
regional. Asi mismo, los enfoques de conectividad y lineas de accién
participativa seran focalizados para buscar los verdaderos atractivos y
proyectos de cooperacion sostenibles y rentables.

Como se ha visto en la presente obra, esta ha consolidado la informacion
de manera administrativa, financiera, ambiental, social y técnica del
funcionamiento, valoracidn y proyeccion de la sostenibilidad en los modelos
de negocio verde, aspectos que permiten aportar de manera positiva en
los emprendedores y emprendimientos que buscan nuevos mercados,
asi como suplir las necesidades de consumidores cada vez mas exigentes
en temas relacionados al triple impacto. Este libro se ha generado con
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el fin de consolidar la participacién del sector empresarial, académico y
gubernamental en pro de fortalecimiento de negocios verdes, aportando al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.
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APORTES FINALES

Esta obra ha presentado un analisis integral en relacion a la evaluacion
de la sostenibilidad en los modelo de negocio verde, recorriendo siete
capitulos en los que, a partir de diferentes aristas de la administracion, se
ha logrado identificar y comprender que las pymes ecoldgicas de Bogota-
Region desarrollan acciones para garantizar la sostenibilidad, tal como la
reutilizacion, recuperacion, el reciclaje y la disposicion final de los productos
y servicios de la organizacion, pasando por la implementacion de medidas
de ecoeficiencia en los procesos de la organizacion, entendiéndose por
ecoeficiencia, la ratio entre el valor afadido de lo que se ha producido
y el impacto ambiental anadido que ha costado producirlo. Otra de las
actividades resultantes de dicho proceso evaluativo y descrito en esta obra,
es en el que estas organizaciones promueven acciones socio-ecolégicos,
ejecutan procesos de control en la trazabilidad de produccién con respecto a
la fabricacion del producto o servicio, llevan a cabo actividades comerciales
en redes con otras organizaciones que generen confianza en el cliente y/o
consumidor, realizan estrategias que permitan tener poder de negociacion
con los clientes y utilizan eco empaques para la disposicion final de sus
productos. Este tipo de resultados dan a conocer que las pymes ecologicas
conocen su modelo de negocio y centran el fortalecimiento de estas acciones;
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no obstante, es de resaltar que esta evaluacion se hace a organizaciones que
llevan entre 1 a 3 afios y mas de 3 afos en el mercado.

Sin embargo, cuando se relacionan estos resultados con un andlisis en la gestion
dereportesintegradosylaimportanciadel capitalhumanoenelfortalecimiento
de los modelos de negocio verde se observa que estas pymes tienen un gran
campo administrativo por avanzar en el que los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento del talento humano son una de las variables
de mayor impacto que se tiene. Por otro lado, abordar temas relacionados al
acceso del sector financiero, sistemas de financiamiento verdes - bonos verdes,
procesos de evaluacion del costo-beneficio en diferentes intervenciones que
haya hecho como organizacion, distribucion de costos y beneficios entre las
diferentes partes interesadas y comparaciones evaluativas de la rentabilidad
bruta o el margen de contribucién son una de las lineas de menor uso y
accion. Resultados obtenidos que muestra la necesidad de fortalecer a
las organizaciones en estas areas y mas si se observa a nivel financiero y
econdmico, en el que la sostenibilidad es dada como eje estratégico en la
disminucién de costes operativos y aumentos de rentabilidades.

Es valioso mencionar que el estudio reflejado en esta obra ha sido un ejercicio
incansable en el que el fortalecimiento de las empresas verdes, la mejora en
sus procesos productivos y administrativos, asi como la divulgacién de la
sostenibilidad y su impacto en este sector de la economia, es el eje central
de lo descrito en cada uno de los capitulos; textos que permitieron conocer
aun mas sobre el modelo de negocio, su importancia y la necesidad de seguir
creciendo en una economia circular y enfoque de consumo responsable.
Se culmina este libro, mencionando que es el resultado de un trabajo
investigativo de mas de dos afios, en el que la participacién del 69 % de las
empresas verdes de Bogota-Region, la vinculacion de mas de 50 estudiantes
del programa de administracion de empresas de la Fundacién Universitaria
Compensar, el aporte de 4 docentes, 2 estudiantes semilleristas del grupo de
negocios verdes de UCompensar y un resultado que aporta a comprender
la sostenibilidad en los negocios amigables con el ambiente.
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Ficha de formulacion - Proyecto de investigacion

Informacion general del proyecto - administracion de empresas

Evaluacién de
las acciones

empresariales;
una propuesta

Titulo metodoldgica para Convocatoria Interna UCompensar 2021
medir la sostenibilidad
del modelo de
negocio verde en las
pymes de Bogota
.Grupo.s de'  |eGe Entidad prop?nente de UCompensar
investigacion la convocatoria
Lineas de Direccion estratégica y | Duracién en meses: 1
investigacion: | gerencia empresarial | presupuesto total: $10.000.000
Fecha inicio: Fecha fin: 30 de noviembre de 2021
Objetivo
estratégico Maximizar la excelencia académica
institucional
Palabras

clave:

Sostenibilidad compartida, pymes verdes, marco metodolégico
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Personal involucrado

Funcion / rol en el . Horas
Nombre Institucién
proyecto semanales
Franz Esteban Rodriguez Franky Investigador principal Ucompensar 11
Liliana Patricia Arias Co-investigador Ucompensar 11

Posibles aliados

Posible
monto
Institucion Sector | Contacto (e-mail y teléfono) financiero
para
aportar
Secretaria Distrital de Ambiente Publico Sct)t/p://www.amblentebogota.gov. N.A
Pymes verdes de Bogota Privado Ll.stado fje pymes vgrdes—eco N.A
directorio de negocios verdes

Resumen ejecutivo

La presente propuesta investigativa busca anudar esfuerzos en el proceso iniciado en investigaciones
anteriores en relacién con el andlisis y estudios del modelo de negocio verde en las pymes de Bogot3,
por ende, para esta propuesta se busca explorar y evaluar las acciones empresariales que llevan a
cabo las pymes y que les confiere el nombre de negocio verde. Para poder evaluar estas acciones

se utilizara la metodologia Social and Human Capital Protocol, el cual es un marco metodolégico
elaborado por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), el cual surge para

dar respuesta a la necesidad de crear una propuesta metodoldégica homogénea integrada con la
técnica investigativa de “Analisis de correspondencias multiples” que lleve a establecer una medicién,
valoracién e impacto del modelo de negocio.

El presente estudio también busca generar como resultados de investigacion, un diagnéstico base
para las organizaciones participantes que ven en esta propuesta una alternativa de complemento
administrativo para sus modelos de negocio, llevandolos a entender un poco mas la dindmica de
la organizacién y visualizando sus lineas de competencia distrital y nacional. Los resultados de la
investigacion les permitiran identificar qué acciones estan siendo fortalecidas por sus decisiones
empresariales y cuales deben fortalecerse; es alli donde la academia y los parametros de formacién
pueden contribuir al mejoramiento y reconocimiento, permitiendo a estos emprendimientos
aportar a la sostenibilidad y competitividad empresarial.

Planteamiento del problema

La sostenibilidad empresarial como tema de intervencidn de las buenas practicas organizacionales
permite que estas tengan una ventaja competitiva dentro de un mercado creciente, innovador

y de bajo coste de produccién. La disminucién en la disponibilidad de los recursos naturales,

la sistematizacion e industrializacion de los procesos productivos; el surgimiento de politicas

y normativas en relacién con el control de la produccién llevan a que estas acciones sean de
obligatorio desarrollo en las organizaciones.
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Las condiciones determinantes de competitividad y los factores enddgenos y exdégenos de las
empresas son dimensiones que tienden a establecer nuevas practicas de desarrollo empresarial,
lo que genera una presién en lograr una gerencia integra y de alto prestigio reputacional. Los
trabajos de Porter (Web y Empresas, s.f.) derivados del paradigma Estructura-Conducta-Resultados,
provenientes de la economia industrial, otorgan un papel relevante a los factores externos en la
interpretacién de la rentabilidad empresarial, por ende, la adquisicion de practicas sostenibles y el
manejo racional de los recursos permiten implementar modelos alternativos de produccién y
desarrollo. Seguin el grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)

y dentro del sexto ciclo de evaluacion, la desertificacién, la degradacién de tierras, el aumento

de gases contaminantes y la sobre produccién en el planeta, ha generado que la temperatura

no disminuya, sino que aumente, impidiendo manera lograr las metas establecidas en el ultimo
encuentro de las Naciones Unidas sobre cambio climatico.

Con esta propuesta de investigacion y siguiendo la tendencia de evaluacion de las pymes que
desarrollan negocios verdes como una estrategia sostenible de produccién y comercializacién de
bienes y servicios, se formula la pregunta de investigacion tendiente a:

¢De qué manera la evaluacion de acciones empresariales sostenibles lleva a la competitividad de
los modelos de negocio verde en las pymes de Bogota?

Justificacion

El aumento considerable de las nuevas alternativas de consumo, bajo el desarrollo de nuevas
politicas y programas en Colombia que permiten que los modelos de produccién se restructuren
0 sean mas consientes en el uso de los recursos naturales y el impacto generado al planeta. Los
negocios verdes surgen como una estrategia empresarial que busca desarrollar capital, pero con
un enfoque mas racional en el consumo de las materias primas y de la huella de carbono que se
genera en cada proceso de produccion.

Mediante el Conpes 3934 de 2018, el Estado Colombiano establece la Politica de Crecimiento
verde como respuesta a la necesidad dada por la declaracién de crecimiento verde de la OCDE
firmada por 42 paises, incluido Colombia, en 2012. Dicha politica busca, mediante los negocios
verdes, un desarrollo econémico enfocado en nuevas oportunidades econdmicas y el aumento

de la productividad; en la conservacién del capital natural mediante la reduccién de impactos
ambientales, la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos y materias primas y en el
reconocimiento del valor asociado al capital natural. Asi mismo, la politica busca, por medio de

del bienestar social, el fomento de la inclusién, el desarrollo del capital humano y la generacién de
empleos. Finalmente, la politica de crecimiento verde establece una seguridad climatica, mediante
el crecimiento del pais, pero de manera compatible con el clima.

La investigacién con este enfoque establece poder mediar las acciones empresariales que realizan
las pymes identificadas en Bogotd bajo el modelo de negocio verde y que generan efecto sobre la
responsabilidad social empresarial. Esto se busca desarrollar mediante la metodologia del Social
and Human Capital Protocol, el cual es un marco metodoldgico elaborado por el World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), que surge para dar respuesta a la necesidad de
intentar crear un marco homogéneo para la medicién y valoracién de impacto social empresarial.
Estos protocolos son marcos para que las empresas midan y valoren sus impactos y dependencias
no financieras (World business council for sustainable development, 2019).

Objetivos

Objetivo general

Evaluar las acciones empresariales del modelo de negocio verde de las pymes de Bogota a través
del Social and Human Capital Protocol, el cual permite medir la sostenibilidad y la competitividad
organizacional.
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Objetivos especificos

1. Disefar el instrumento que mida la sostenibilidad empresarial de las pymes verdes de Bogota
a partir del protocolo generado por World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD)

2. Categorizar las actividades sostenibles empresariales implementadas por las pymes verdes,
que derivan de la aplicacion del instrumento de medicion.

3. Relacionar la propuesta metodoldgica de las acciones sostenibles empresariales que llevan a
la competitividad del modelo de Negocio verde

4. Generar un espacio de participacion donde se transfiera los resultados encontrados en la
evaluacién de las acciones empresariales con las pymes verdes.

Marcos de referencia

Los negocios verdes en Colombia contemplan las actividades econdmicas en las que se ofertan
bienes o servicios que generan impactos ambientales positivos y ademds incorporan buenas
practicas ambientales, sociales y econdmicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la
conservacion del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio. A partir de
alli la identificacion de los bienes y servicios de negocios verdes y sostenibles es relevante porque:

«  Promueve patrones de produccién y consumo sostenibles de bienes y servicios de los
negocios verdes y sostenibles.

«  Propicia la creacién de una cultura alineada con principios ambientales, sociales y éticos.

«  Facilita la toma de decisiones a los consumidores (publicos o privados) al momento de elegir
un bien y servicio.

«  Visibiliza una oferta de bienes y servicios de cara al mercado nacional e internacional.

Por otra parte, los negocios verdes son una de las nuevas tendencias en Colombia para poner en
marcha las ideas empresariales y comerciales. Esta busca que las actividades econdmicas en las
que se ofertan bienes y servicios generen no solo un rendimiento econémico al empresario, sino
lograr un impacto positivo al ambiente y el efecto que este tiene en el entorno social del pais. Los
negocios verdes surgen a mediados de los 70 a nivel mundial, como una respuesta al desarrollo
econdémico empresarial en armonia con la sostenibilidad ambiental y la conservacién de los
recursos naturales. En Colombia, su aparicién se da a mediados de los 90, pero no es sino hasta el
2002 en el que el entonces Ministerio de Ambiente plantea dentro de sus politicas institucionales
el Plan Estratégico Nacional de Mercados Verdes, una politica que orientaba la produccién,
comercializacién y consumo de una oferta empresarial verde.

Por otra parte, el Gobierno Nacional, en cabeza del Conpes 3934, el cual establece la politica de
Crecimiento verde, siendo esta una iniciativa liderada por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) a través de la cual se busca definir los insumos y lineamientos de politica publica para
orientar el desarrollo econémico del pais hacia el CV en el 2030, de manera comprensiva y acertada
(Departamento Nacional de Planeacidn, 2019). En razén a la trascendencia de la iniciativa, el DNP
busca involucrar de manera estratégica al sector privado al trabajo de la Misién. Bajo la premisa

del crecimiento verde en Colombia, la politica busca como objetivos (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019).

Realizar estudios de diagndstico y de prospectiva e identificar opciones politicas para incorporar el
enfoque de crecimiento verde en la planificacion del desarrollo econémico, con el fin de:

. Promover la competitividad econémica.

«  Protegery asegurar el uso sostenible del capital natural y de los servicios de los ecosistemas.
«  Promover un crecimiento econémico resiliente ante los desastres y el cambio climatico.

«  Asegurar la inclusion social y el bienestar.

Mediante la alineacion del crecimiento verde con el desarrollo sostenible. El crecimiento verde es

un medio de implementacién del Conpes 3918 de 2018 “Estrategia para la implementacién de los
ODS"y del Acuerdo de Paris.
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La Politica de crecimiento verde busca impulsar la productividad y la competitividad del pais, al
tiempo que asegura el uso sostenible del capital natural y la inclusién social. La politica aborda
cinco ejes estructurales (Conpes 3934 de 2018).
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World Business Council for Sustainable Development

WBCSD es una organizacién global dirigida por el CEO de mas de 200 empresas lideres que
trabajan juntas para acelerar la transicién a un mundo sostenible. La organizacién ayuda a que las
empresas miembros sean mas exitosas y sostenibles al centrarnos en el maximo impacto positivo
para los accionistas, el medio ambiente y las sociedades (WBCSD, 2019).

El Protocolo de capital social y humano es una nueva iniciativa que tiene como objetivo integrar
la medicion de los impactos sociales para las empresas, cambiando la mejora del desempeiio
social de una parte adicional opcional a una parte central de la toma de decisiones empresariales
(WBCSD, 2019).

El Protocolo de capital social tiene dos propoésitos (WBCSD, 2019):

1. Proporciona un proceso consistente para guiar a las empresas a través del viaje de medir,
valorar y gestionar mejor el capital social.

2. Proporciona un marco de colaboracion para armonizar el panorama actualmente
fragmentado de la medicién y valoracion del impacto social y avanzar hacia enfoques
estandarizados para los negocios.

Metodologia

El presente estudio se formula con la finalidad de evaluar las acciones empresariales de las
organizaciones verdes de Bogota, dentro de sus procesos de produccién y servuccion que llevan
a medir la sostenibilidad de las mismas, esta medicién se genera a partir de la construccién de un
instrumento con base en el Social and Human Capital Protocol, el cual es un protocolo generado
por World Business Council for Sustainable Development y que permite analizar el grado de
sostenibilidad de las pymes. Por otro lado y derivado del proceso de evaluacién, se propone

disefar una metodologia, partiendo de la técnica de investigacién de Analisis de Correspondencias
Multiples (ACM) que nos lleven a establecer una evaluacion constante para demds organizaciones
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y estudiosos de la sostenibilidad organizacional; dentro de la metodologia a proponer y con
base en el ACM en el que nos permite realizar acciones de investigacion de orden descriptivo
y exploratorio podremos analizar los datos de doble o multiples entradas, el que el objetivo es
resumir los datos obtenidos de la medicién del instrumento de las 38 pymes verdes que es la
dimension de estudio para el presente proyecto.

En relacion a la propuesta metodoldgica y abarcando el alcance del analisis de correspondencias
multiples, es importante resaltar que se utiliza este método debido a las variables analizar y su
proximidad en términos de semejanza y asociacion, ya que se toman como términos de evaluacion
las acciones que segun el Social and Human Capital Protocol se debe implementar para que exista
un nivel de sostenibilidad empresarial; ahora bien, estas acciones son medidas a partir de las areas
funcionales de las pymes verdes, lo que lleva a tener variables cuantitativas discretas, obteniendo
un conteo de las respuestas dadas desde el instrumento y con nivel de respuesta porcentual.

A continuacion, se presenta las fases que el proyecto propone implementar con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos establecidos:

Fase I: diagnéstico de pymes verdes

Para esta primera fase se realiza una evaluacién de las organizaciones que ya han sido identificadas
como pyme verde en la ciudad de Bogota, no obstante, es importante mencionar que se lleva

a cabo una depuracién de las organizaciones participantes en este mercado, ya que algunas de
ellas sin establecer un porcentaje directo, han dejado de operar su modelo de negocio debido al
impacto generado por la pandemia del Cévid 19 en el afo 2020; al tener un historial investigativo
con este tipo de emprendimientos se ha generado lazos de confianza y credibilidad entre las
organizaciones y el proyecto de investigacion, es por ello que la depuracién de la informacion es
necesaria.

Identificadas las organizaciones se procede a realizar el contacto con estas, la finalidad es poder
socializar el ejercicio investigativo, informando a las pymes la dindmica, objetivos y grado de
participacion en el proceso. Durante la conversacion con los lideres y CEO de las organizaciones, se
les socializara la expansion de los resultados de investigacion y el impacto que se busca tener con
la pymes, apoyandolas en sus procesos de mejora administrativa, fortalecimiento del modelo de
negocio y llevandolas a tener mayores dindmicas competitivas.

A medida que se establece la recoleccion de datos, se llevan paralelamente la recoleccién de
informacion secundaria, en la que permita identificar los conceptos de beneficio empresarial,
indagando en las organizaciones empresariales, las ventajas y desventajas de la implementacion
del negocio, asi como de identificar esos factores que les ha permitido a las empresas tomar este
camino alternativo de producciéon y de hacer negocios. Es importante mencionar que en esta
primera etapa se disefia, mediante el método establecido, el instrumento que permitira evaluar las
acciones empresariales de las pymes y que son vitales como negocio verde.

Fase llI: diseiio de instrumento de medicién

Para esta segunda fase se contextualiza el protocolo Social and Human Capital Protocol,
identificando sus caracteristicas y extrayendo de él las actividades que se proponen para evaluar
las acciones administrativas sostenibles. Durante el desarrollo de este contexto se va construyendo
la matriz o formato de evaluacién que contara con variables cualitativas, caracterizadas
principalmente por las acciones que realiza la pyme en cada una de las dreas funcionales, asi como
la variable cuantitativa, asociada a la medicion del porcentaje de 0 a 100 que permita cuantificar
segun la aplicacion de indicadores de la empresa en su funcionamiento. Esta medicion permitira
determinar de manera analitica el impacto de esa actividad y poderlas categorizar segun su
importancia para el modelo de negocio.
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Mediante esta accion se busca describir y establecer cudles de esas actividades tienen mayor
influencia dentro de las pymes y su impacto en la responsabilidad social empresarial. Una vez
disefiada la matriz serd compartida via correo electrénico a cada una de las pymes participantes
con base aun en los protocolos de bioseguridad que se establecen para evitar el contagio de la
pandemia. Sin embargo, si se presenta la oportunidad de que el CEO o lider permita la visita de
manera presencial a la organizacién para el diligenciamiento de la matriz, esta se llevara a cabo.

Dentro del proceso de elaboracién del instrumento, una vez finalizada esta, serd compartida con
pares académicos que permitan generar un proceso de realimentacién del mismo, pero que a su
vez se ajuste a los pardmetros del protocolo Social and Human Capital Protocol. La matriz contard
con los tiempos de funcionamiento de la pyme, de 0-3 aflos y mayor a tres afios, asi mismo contara
con la dimensién asociada al crecimiento o decrecimiento de la actividad, pero también la opcién
de marcar si la actividad nunca se ha desarrollado.

Fase lll: aplicacién de matriz y andlisis de resultados

Para la tercera fase se despliega la accion de entrega y repuesta por parte de las pymes al disefio
instrumental, esta aplicacién dependerd de la disponibilidad de cada una de las organizaciones
y se tendra un seguimiento de comunicacién por diferentes medios (correo, teléfono y redes
sociales), con esto se busca que las respuestas sean lo mas pronto posible para cumplir con los
tiempos establecidos por el proyecto.

Una vez obtenida la informacién de parte de las pymes, se contempla la relaciéon que se presenta
entre acciones identificadas mediante el marco metodoldgico y el efecto que estas puedan generar
en los niveles de competitividad empresarial. Esto se realiza con una correlacién entre las variables
de las acciones sostenibles, tal como lo establece la técnica de analisis de correspondencia
multiples. Con el levantamiento de la informacién se contempla la interpretacion de los resultados
en los que el andlisis de la correspondencia multiple nos lleve a interpretar si:

. La proximidad entre individuos en términos de parecido: si dos individuos asociados en
las respuestas de las acciones que realiza las pymes se parecen, si tienen casi las mismas
modalidades. Es decir, dos individuos estdn préximos se han elegido globalmente las mismas
modalidades.

. Proximidad entre modalidades de variables diferentes en términos de asociacion: en caso de
que las variables de respuestas de las pymes son cercanas, puesto que globalmente estédn
presentes en los mismos individuos. Es decir, dos modalidades estdn préximas si han sido
elegidas globalmente por el mismo conjunto de individuos.

. Proximidad entre modalidades de una misma variable en términos de parecido: (a) son
excluyente por construccion, y (b) si son cercanas es porque los individuos que las poseen
presentan casi el mismo comportamiento en las otras variables.

Fase IV: propuesta metodolégica

En la fase de la propuesta metodoldgica se tomard como insumo los resultados encontrados en la
aplicacion del instrumento, a medida que esto avanza se van estructurando de manera metédica
los procesos o etapas que se deben seguir para poder evaluar las acciones empresariales que
generan mayor sostenibilidad dentro de las pymes verdes. Es importante resaltar que en este
proceso se deja dentro del proyecto de investigacion el insumo generado, que para este caso es
la matriz de evaluacién, que es vital mencionar que se fundamenta nuevamente en el protocolo
de Social & human capital protocol, versién 2019, emitida por The World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), como marco para que las empresas midan y valoren sus
impactos y dependencias en las personas y la sociedad, apoya la toma de decisiones comerciales
efectivas y la comunicacién del valor total que las empresas generan para la sociedad, asi mismo
el protocolo esta optimizado para su uso junto con el Protocolo de Capital Natural en caso que las
personas, investigadores y la academia decida tomar el proceso metdédico ajustarlo a sus proyecto
de investigacion.
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Al finalizar el proceso de analisis, caracterizacion y categorizaciéon de las acciones sostenibles y
dentro de la propuesta, se busca que las pymes participantes puedan recibir de manera directa los
resultados encontrados, llevando a una articulacién mayor con ellos, a tal manera y derivado del
proceso investigativo surja un proceso de fortalecimiento con estos emprendimientos a nivel de
competencia empresarial, en el que la Universidad pueda desarrollar un conversatorio empresarial
del impacto generado por la pandemia en los modelos de negocio verde, asi como algunas
capacitaciones o entrenamientos en factores administrativos, financieros y de competitividad.

Capacidades del grupo para la ejecucion del proyecto

El presente proyecto de investigacion es un encadenamiento que ha surgido desde el 2019 a
partir de una caracterizacién, andlisis y seguimiento a los modelos empresariales sostenibles,
que, por discrecidon del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Secretaria Distrital
de Ambiente se han catalogado como Negocios Verdes; se ha participado en el proyecto
denominado Efectos empresariales que ha traido la implementacién de los negocios verdes en las
pymes de la ciudad de Bogotd.

Resultados esperados

. . s lasificacio |
Tipo de producto / tematica Canal de publicacién bl
NN . . producto
(Minciencias) objetivo A
(Minciencias)
1 participaciéon en evento nacional Memorias con ISSN EC_A
2 capitulos de libro Libro impreso CAP_LIB_B
1 articulo revista indexada Revista indexada B ART_B
Impactos esperados
Tipo Detalle Beneficiarios
Generacion de conocimiento Articulo, libro, capitulo de Se ha generado el Libro de
libro, etc. negocios verdes, en el que
las pymes participantes
pueden identificar el
impacto descrito en un
texto de la aplicaciéon de su
modelo de negocio.
Formacién investigativa Proyectos de grado, pasantes |[Se ha trabajado de
de investigacion, trabajos de | manera articulada con los
grado de maestria semilleristas del grupo
de Negocios verdes,
aportando al proyecto de
investigacion.
Alianzas estratégicas Alianza con empresa, sector |Se ha venido trabajando
gobierno, ONG de la mano con las pymes
verdes, apoyandolos desde
el enfoque organizacional,
buscando en el futuro
una serie de asesorias y
consultorias.




ANEXOS 207

Impactos ambientales Reduccion de huella de El proyecto en esencia
carbono facilita, de manera positiva,
los impactos positivos al
ambiente, ya que refleja
las practicas que se deben
implementar para aportar
con la sostenibilidad,

asi mismo, el uso de

poco papel, movilidad y
derivados de la restriccion
social voluntaria, ha
venido ayudando a mitigar
la generacion de huella de
carbono.

Estrategia de generacion de valor con el sector externo

El proyecto cuenta con la capacidad profesional del investigador principal y la coinvestigadora,

el cual integra en su formacion profesional aspectos administrativos y gerenciales, asi como

del concepto del concepto de agroindustria y cadenas de produccién verdes. Por otra parte, el
programa de administracién de empresas permite junto, con el investigador, generar mecanismos
integros con la finalidad de fortalecer el proceso investigativo.

Ahora bien, para tener una mayor articulacion con las pymes verdes se ha propuesto:

1. Las organizaciones que dieron inicio al proceso de investigacion en el 2019, se genera una
depuracién de la informacién y adherir a los nuevos emprendimientos.

2. Generar un espacio de participacion donde se transfiera los resultados encontrados en
la evaluacién de las acciones empresariales con las pymes verdes, el cual se denominard
Conversatorio empresarial del impacto generado por la pandemia en los modelos de negocio
verde.

3. Debido a la reactivacion econédmica que ha iniciado en el pais, muchas de las pymes han
volcado sus esfuerzos administrativos y empresariales en su reactivacion, por tal motivo
se propondrd con las organizaciones como minimo dos jornadas de capacitaciones o
entrenamientos en factores administrativos, financieros y de competitividad.

4.  El protocolo del marco metodoldgico Social and Human Capital Protocol del world
business council for sustainable development, es la guia utilizada para la formulacién del
instrumento, el cual permitié identificar que este se centra en el personal que realiza las
actividades dentro de la organizacién.

Se espera finalmente que para el 2021 el proyecto complete sus objetivos y se tenga de manera
articulada las conclusiones del mismo con las pymes. En cuanto a proyectos futuros y con base en
el impacto de la pandemia, se desea explorar las alternativas y estrategias que estas pymes verdes
han venido utilizando para garantizar su permanencia en el mercado, asi como evaluar el impacto
de la huella de carbono de sus procesos productivos y organizacionales.

Manejo de condiciones resultantes de la emergencia sanitaria por Cévid-19

La aplicacion del instrumento de investigacion dependera de la disponibilidad de cada una de

las organizaciones y se tendrd un seguimiento de comunicacién por diferentes medios (correo,
teléfono, redes sociales), como hasta el momento se ha venido generando, con lo que se busca
que las respuestas sean lo mas pronto posible para cumplir con los tiempos establecidos por

el proyecto. No obstante, al compartir la matriz via correo electrénico a cada una de las pymes
participantes se indagaré con las pymes verdes de la oportunidad de que el CEO o lider permita la
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visita de manera presencial a la organizacion para el diligenciamiento de la matriz, esta se llevara a
cabo cumplimiento los protocolos de bioseguridad que se establecen para evitar el contagio de la
pandemia en caso que ellos asi los dispongan.
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Matriz de evaluacion a la sostenibilidad aplicado a las
empresas verdes de Bogota-Region

Ha crecido Ha decrecido
1-3 aios de iniciada Mas de 3 aiios de 1-3 aios de iniciada Mas de 3 aiios de
Areas la empresa iniciada la emp! la emp! iniciada la empresa
funcionales | Acciones sostenibles
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Permite la
participacion de las
artes interesadas
parte sadasy g ] 2 4 |1 |4 3 2
gestiona los impactos
relevantes en el capital
social y humano.
Evaltia medidas
socioeconémicas en
p 2 7 5 2 2 5 5 4 2
Area los procesos de la
administrativa | organizacion.
Desarrolla actividades
enfocadas en
la reutilizacién,
recuperacion, reciclaje
uperacion, reciciaje - 14 1 12| 3 2
y disposicion final
de los productos
y servicios de la
empresa.
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ANEX0S

Areas
funcionales
dela
organizacion

Acciones sostenibles
evaluadas*

Ha crecido

Ha decrecido

1-3 aios de iniciada
la empresa

Mas de 3 aios de

iniciada la p

ada

Mas de 3 aiios de
iniciada la empresa

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion

0-35%

70-100%

No desarrolla

la accién

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion

Ejecuta programas

de capacitacion con
proveedores para
garantizar la calidad en
la produccién de sus
insumos.

Implementa medidas
de ecoeficiencia

en los procesos de

la organizacion,
entendiéndose por
ecoeficiencia, la ratio
entre el valor anadido
de lo que se ha
producido y el impacto
ambiental anadido que
ha costado producirlo.

Cuenta con
estructuras, politicas
y practicas adecuadas
para gestionar sus
riesgos e impactos en
la operacion.

Promueve acciones
socio-ecoldgicos en la
organizacion.

Mide la huella
ecoldgica en los
procesos de la
organizaciéony
toma acciones para
la misma (huella
ecoldgica: indicador
de sostenibilidad
que trata de medir el
impacto que nuestro
modo de vida tiene
sobre el entorno).

Cuenta con un
sistema de medicion
que facilite la
monitorizacion del
desempefoy el
mantenimiento de la
organizacion.

Areade
produccion

Apoya al rendimiento,
la estabilidad y

la capacidad de
crecimiento de los
proveedores

Garantiza el
compromiso,
desarrolloy
disponibilidad
de recursos
adecuadamente
que mejoren la
productividad
empresarial

209
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Areas
funcionales
dela
organizacion

Acciones sostenibles
evaluadas*

Ha crecido

Ha decrecido

1-3 aios de iniciada
la empresa

Mas de 3 aios de

iniciada la emp

ada

Mas de 3 aios de
iniciada la empresa

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accién

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla

la accion

0-35%

70-100%

No desarrolla

la acciéon

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion

Desarrolla acciones
que garantizan la
cadena de suministro
en la produccién

y/o servuccion
(produccion del
servicio)

Establece actividades
en la cadena de valor
de la produccion

y/o servuccion
(produccion,
procesamiento
primario y secundario,
uso y fin de la vida
util), que permita
tener estandares de
competitividad.

Genera seguimiento
ala contaminacion
del aire, agua, suelo
y contaminacion
acustica causadas por
las operaciones de la
compafiia.

Hace uso de
biomateriales o
bioinsumos en
la produccién o
servuccion.

Ejecuta procesos
de control en la
trazabilidad de
produccién con
respectoa la
fabricacion del
producto o servicio.

Area de
capital
humano

Ejecuta programas
internos que
promuevan la
discusion de
problemas de salud
mental y comparte
recursos para que los

empleados los utilicen.

Permite la
disponibilidad

de mano de obra
calificada, acceso y
uso de propiedad
intelectual.

Existe participacion
de los empleados en
la toma de decisiones
corporativas.

Se realizan acciones
que generan impactos
significativos en la
sociedad a través

del capital social

y humano de la
empresa.
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Ha crecido Ha decrecido

ada Mas de 3 aiios de
iniciada la empresa

1-3 aios de iniciada Mas de 3 aios de
Areas la empresa iniciada la emp
funcionales | Acciones sostenibles
dela evaluadas*
organizacion

0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion
0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la accion
0-35%
70-100%
No desarrolla
la accién
0-35%
36-70%
70-100%
No desarrolla
la acciéon

Desarrolla seguimiento
ala generacion de
empleo y las tasas 4 4 3 5 2 9 1 4 2
de despido de la
organizacion .

Elabora procesos de
evaluacion en el coste
financiero de ejecutar 5 5 6 2 9 3 2 2
un programa de
capacitacion

Ejecuta valoraciones
monetarias que midan
varios impactos
diferentes dentro de
la operacién para que
la empresa pueda
comparar su tamafno
relativo o agregarlos.

Evalda la distribucion
de costos y beneficios
entre las diferentes

. partes interesadas.
Area
financieray Realiza procesos de
contable evaluacion del costo-
beneficio en diferentes
intervenciones que
haya hecho como
organizacion.

Realiza comparaciones
evaluativas de la
rentabilidad Bruta 2 1 9 4 1 5 8 2 2
o el margen de
contribucion.

Utiliza sistemas de
financiamiento verdes- | 2 2 12 4 3 9 2
bonos verdes.

Desarrolla planes de
viabilidad econémica
en cada proyecto que
realizan.

Desarrolla alianzas
estratégicas que le
permitan la entrada a
nuevos mercados.

Lleva a cabo
actividades
comerciales en
redes con otras
organizaciones que
generen confianza
Area en el cliente y/o
marketing consumidor.

Realiza seguimiento a
las consecuencias no
intencionadas o los
efectos indirectos de
una actividad
comercial que puedan
ocurrir a pesar de

no ser la intenciéon
principal de la
actividad.
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Ha crecido

Ha decrecido

1-3 aios de iniciada

Mas de 3 aios de

1-3 anos de iniciada

Mas de 3 aios de

Areas la empresa iniciada la emp la emp: iniciada la empresa
funcionales | Acciones sostenibles
dela evaluadas* < 2 '=:= | 2 %= ol ® '=;= ol 2 %:
organizacion § P I 3 I B I S - B -l S BN B )
N S =R - - S = - B LS = - S R
slele|ts|o|8le|2E|e|8]elts|s|8]e|2s
G N | o~ ™I K |o— Ml R| o~ Ml R|o—
z z z =z
Desarrolla
procesos de venta
y comeruallzaaon 2 4 s 2 3 13 2
mediante plataforma
digitales y canales
virtuales.
Utiliza Eco Empaques
para la disposicion 2 3 9 2 1 3 10 2 2
final de sus productos.
Lleva a cabo
estrategias que
permitan tener poder 2 2 10 2 2 3 10 1 2
de negociacion con los
clientes.
Total | 63 | 115 | 214 | 151 74 | 157 | 234 79 10112 | 44 4 7 0 0
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entendiéndose por
ecoeficiencia, la
ratio entre el valor
anadido de lo que
se ha producido y el
impacto ambiental
anadido que ha
costado producirlo.
politicas y practicas
adecuadas para
Promueve acciones
la organizacion.
toma acciones para
la misma. (Huella
ecoldgica: Indicador
que trata de medir el

Implementa
medidas de
ecoeficiencia en
los procesos de
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Cuenta con
estructuras,
Mide la huella
ecologica en los
procesos de la
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impacto que nuestro
modo de vida tiene
sobre el entorno).

Areas
funcionales
dela
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sostenibles
mantenimiento de la
Desarrolla acciones

que garantizan
la cadena de

sistema de medicion
organizacion.

Cuenta con un
que facilite la
monitorizacion del
desempefioy el
Apoya al
rendimiento, la
estabilidad y la
capacidad de
crecimiento de los
proveedores.
Garantiza el
compromiso,
desarrolloy

de recursos
adecuadamente
que mejoren la
productividad
empresarial.
suministro en

la produccion
y/o servuccion
(produccion del
Servicio).

organizacion

Areas
funcionales
dela
Areade
produccién
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Establece

actividades en la
cadena de valor
de la produccién
y/0 servuccion

(produccién,

procesamiento
primario y

que permita tener
estandares de

secundario, uso 'y

competitividad.

Genera seguimiento
ala contaminacion
del aire, agua, suelo

y contaminacion

acustica causadas

por las operaciones
de la compaiiia.

Hace uso de

biomateriales o

bioinsumos en

la produccién o
servuccion.

Ejecuta procesos
de control en la

produccién con
respecto a la

fabricacion del

producto o servi

Areas
funcionales
dela
organizacion
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Existe participacion
de los empleados

en latoma

de decisiones

corporativas.

Se realizan

acciones que

generan impactos
significativos en la
sociedad a través

y humano de la
empresa.

Desarrolla

seguimiento a la
generacion de

empleoy las tasas
de despido de la
organizacion.

Areas
funcionales
dela
organizacion

Area de capital

Humano
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Acciones
sostenibles
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Elabora procesos
de evaluacion en

el coste financiero
de ejecutar un
programa de

capacitacion.

Ejecuta valoraciones
monetarias que
midan varios

impactos diferentes

dentro de la

operacion para que
la empresa pueda

comparar su tamaino
relativo o agregarlos.

Evalda la

distribucion de

costos y beneficios

entre las diferentes
partes interesadas.

Realiza procesos

de evaluacion del
costo-beneficio
en diferentes

intervenciones que
haya hecho como

organizacion.

Areas
funcionales
dela
organizacion

Areafinanciera
y contable
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Desarrolla

procesos de venta

mediante plataforma
digitales y canales

y comercializacién
virtuales.

Empaques para la

disposicion final de
sus productos.

Lleva a cabo
estrategias
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