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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de encontrar las falencias en el
control organizacional y los riesgos a los que se ve expuesto en la gestion administrativa de la
empresa Asopregua. Con la implementacion de la herramienta Hexagono de Control
Organizacional, la cual tiene como finalidad generar un diagnostico del estado de control de las
pequefias organizaciones manufactureras y con ello establecer los riesgos de control en empresa
existente. El objetivo de la investigacion fue disefiar estrategias de control organizacional
aplicables a la pequefia empresa Asopregua, de acuerdo con los resultados en la aplicacion del
Hexagono de Control Organizacional. La metodologia utilizada es descriptiva, y se utilizaron
fuentes de informacidn académicas y revistas cientificas. Dentro de los resultados obtenidos, se
observo como la empresa presenta riesgos altos en el control organizacional, en las diversas
subcategorias, por lo cual, se plantearon estrategias que permitiran a la organizacién disminuir o
controlar los riesgos ambientales, de innovacion, riesgos en la aplicacién contable y en los

procesos administrativos.

Palabras clave: Control organizacional, practicas de control, evaluacién de control,

micro y pequefias empresas, administracion empresarial.



Introduccion

El control organizacional se concibe como un sistema cuyo propdésito es garantizar el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Ademas, se entiende un sistema como un
conjunto de elementos, interrelacionados entre si, en busca de un objetivo determinado (Arango,

2007, p .81).

La falta de practicas y mecanismos de control organizacional en las empresas no es
solamente por el incumplimiento de lo ordenado por la ley, sino por una estructura empresarial
fragil y vulnerable ante los sucesivos cambios del entorno que traen consigo nuevas exigencias
para los mercados a las que no estan en capacidad de responder. No tienen un direccionamiento
claro, no saben lo que esperan sus clientes, trabajan de manera reactiva resolviendo los
problemas conforme surgen, hacen nuevas inversiones en lineas de productos o departamentos
sin la adecuada planeacién, y ademas tienen desorden en los procesos y en las tareas de cada

area, lo que hace que éstas sean redundantes y repetitivas. (Castafieda, 2014)

En otras investigaciones se alerta sobre la omnipresencia de las influencias de control en
las organizaciones que requiere cuidado de diferenciar las acciones de control de otras
actividades gerenciales relacionadas. Mas especificamente, las estructuras organizativas y la
cultura a menudo se consideran mecanismos de control formales e informales, respectivamente,

aungue no siempre cumplen Los criterios de control definitorios. (Arango, 2007)

Las falencias que se encuentran en la pequefias empresas o retos a los que se enfrentan
este tipo de empresarios, es a la toma de decisiones empiricas que practican en las areas de

planeacion y administrativas, financieras y fiscales, productivas y de mercadotecnia,



considerando los retos a que se enfrentan las pequefias y medianas empresas, ademas de las

caracteristicas particulares de este tipo de organizaciones como (Trejo, 2022, p. 14):

e Son empresas de tipo familiar.

e La mayoria tienden a no cambiar su lugar de operaciones.

e El mercado local o regional es su objetivo predominante.

e Crecen a través de reinversion o utilidades, ya que no cuentan con apoyo técnico-
financiero significativo de instituciones privadas o del gobierno.

e Las actividades se concentran en el duefio de la empresa, que ejerce el control y la

direccion.

Por tal motivo, se puede observar que en este tipo de organizaciones faltan los analisis
que le proporcionen al empresario una respuesta clara y efectiva a sus inquietudes que en verdad
logren aportar un conocimiento practico y oportuno para su empresa. Puesto que los consultores

tienden sefalarles lo que ellos prefieren escuchar (Trejos, 2022).

Las personas que ejercen el control organizacional requieren habilidades gerenciales, de
gestién o habilidades organizativas. Segun Cabafias y Rojas (2020), sin la incorporacion de estas
normas, no es posible gestionar una organizacion. Ademas, se reconoce que en las acciones de
control intervienen conjuntos de sistemas de informacién encargados de administrar, ordenar,
dirigir o regular el comportamiento de tareas, procesos. acciones y garantizar la reduccion de

fallas y obtener los resultados deseados.



El planteamiento del problema inicia, en el momento en que las empresas tienden a
desconocer los riesgos de control organizacional, todo por una simple razon, las empresas no
tienen como prioridad la implementacion y seguimiento de un sistema de control interno, no
creen que sea tan relevante y las Mis pymes no cuentan con el suficiente conocimiento o recursos
economicos. No obstante, lo empresarios conocen los resultados positivos que puede traer la
implementacion del control interno. Esto indica que el hecho de que los empresarios conozcan
sobre el control interno y tengan claro su concepto y beneficios no implica que por ello ya

decidan y estén dispuestos a implementarlo. (Arellana et al, 2020)

Con esta informacion, se puede contemplar la posibilidad de que los empresarios, aunque
no dominen los conceptos del control interno, pueden recurrir a la ayuda de un profesional como

un contador publico para implementar un sistema de control interno (Arellana et al, 2020).

Por estas falta de practicas y mecanismos para generar control organizacional, también se
generan una serie de falencias en el cumplimiento de metas y objetivos, que hace que no se
garantice el pleno funcionamiento de los fines especificos de la empresa como son: rentabilidad,
supervivencia y crecimiento, entendidos en términos meramente financieros, la incorporacién de
estrategias de control organizacional, que facilite la toma de decisiones, el analisis de la
informacion relacionadas al pleno funcionamiento lleva a plantear la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Cuadles deben ser las estrategias de control organizacional aplicables a una pequefia
empresa (ASOPREGUA) en Colombia, de acuerdo con la aplicacion del Hexagono de Control

Organizacional?



Desde los aspectos que justifican el interrogante, se debe destacar que la gestién
organizacional es un proceso interdisciplinario en donde, no solo los contadores y
administradores, hacen parte de la tarea de plantear e implementar politicas administrativas, si no

gue intervienen otros actores parte de los objetivos empresariales.

Para ello, el principal reto es buscar una estrategia para vender a la alta direccion los
beneficios del control interno, ya que normalmente estos se enfocan en temas relacionados a los
costos, sin embargo si se logra mostrar que el control interno sirve para que no existan eventos
de riesgo, para que las operaciones de la compafiia puedan ser controladas, para reducir los
hallazgos de la auditoria, para prevenir multas, sanciones y para que se puedan gestionar los
indicadores y demas, se podria lograr que los empresarios consideren apoyarse en un profesional

de la materia (Arellana, 2020).

En el entorno personal, indudablemente, las organizaciones empresariales del sector
privado contribuyen a mejorar las condiciones de competitividad de una economia mediante la
vinculacion de trabajadores, aspecto que, en consecuencia, disminuye especialmente el
desempleo. Sin embargo, ese es sélo uno de los elementos relacionados con la competitividad
organizacional. Las dindmicas econdémicas de una sociedad se expresan a través de las
organizaciones empresariales quienes, por motivaciones, desarrollan sus actividades en los
mercados con impactos directos e inmediatos en la sociedad donde se desenvuelven (Martinez,

2015).

De lo anterior, se parte de la necesidad a nivel académico de contar con un individuo, con
autonomia y comportamientos para desarrollar el control en las organizaciones, asi mismo se

detectan aspectos de la practica organizacional, como la necesidad de mecanismos para la



ejecucidn del control, donde no es posible desarrollar esta funcion sin informacién y

conocimiento, que integrado permite generar valor y mejoras continuas (Cabafias y Rojas, 2020).

A nivel social, tener en cuenta la multiplicidad de publicos con los que una organizacién
interactia y la necesidad de satisfacer sus proyectos implica un reto para su gerencia o
administracion: mantener en equilibrio intereses que son, en esencia contradictorios. Por ello, es
importante que el control organizacional se ocupe de otros asuntos diferentes a los financieros;
asi la calidad de la produccion, la satisfaccion del cliente, el buen trato a los empleados, la
satisfaccion de las obligaciones y compromisos con los proveedores, el cumplimiento con las
obligaciones legales y el desarrollo de las comunidades o sociedades con los que interactiia son

propdsitos que debe garantizar el control organizacional (Arango, 2007).

De modo general las estrategias, practicas y mecanismos de control deben ser
direccionados a cumplir con los objetivos establecidos y para ello, las organizaciones, deben de
fortalecer su productividad con una vision mas empatica hacia, los intangibles de las empresas

como son los trabajadores, la innovacion y la capacidad académica de enfrentar los riesgos.

Finalmente, para el desarrollo de la investigacion, se plantea el siguiente objetivo
general:

Disefar estrategias de control organizacional aplicables a la pequefia empresa
(ASOPREGUA) de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del Hexagono de
Control Organizacional

Para el cumplimiento de este objetivo general se plantean los siguientes objetivos
especificos:

e Aplicar el Hexagono de Control Organizacional en la empresa ASOPREGUA.
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e Identificar las principales falencias de control interno y externo en la empresa
ASOPREGUA.
e Establecer las estrategias de control que permitan minimizar los riesgos altos

encontrados en la empresa ASOPREGUA.
Marco de referencia

Antecedentes

Enfocados a direccionar la investigacion a buscar estrategias o practicas a detectar
falencias en el control organizacional se consultaron otros autores de articulos, tesis y libros,
direccionados a resolver las fallas y obtener herramientas de control en las organizaciones, los
cuales se permiten validar los antecedentes a la investigacion planteada, entre los primeros
antecedentes se encuentra la investigacion realizada por Rincon (1998) titulada “Los indicadores
de gestion organizacional: una guia para su definicion”, en la cual se indica que un adecuado
control debe apoyarse en los objetivos de la empresa, lo que permite comparar los planes con los
objetivos obtenidos, debe ser flexible y mantenerse actualizado; ademas tiene como caracteristica
fundamental, que no se utiliza la informacién obtenida para lamentarse de los errores del pasado,
si no para apoyarse hacia el futuro a traves de planes de mejoramiento. Adicionalmente enfoca
los esfuerzos hacia una mayor eficiencia y crea un ambiente propicio para el desarrollo de la

creatividad.

Ademas Rincon (1998), se apoya en decir que las empresas se habian limitado, a una
simple recoleccion de datos sobre los procesos, se registraba la informacion acerca de los
resultados, las etapas intermedias, los insumos, el desempefio de los grupos de trabajo, que pocas

veces se registraban los datos que podian convertirse en informacion valiosa para el
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mejoramiento continuo y la toma de decisiones, insistia en que las empresas debian plantear una
serie de preguntas, que debian ser incorporadas como politicas como: que desea medir, quien va
realizar la medicion, mecanismo de medicion utilizado, tolerancia de desviacién, que haria con

los resultados.

Otra investigacion acorde al tema es realizada por Bohorquez (2011), titulada: “Sistemas
de control estratégico y organizacional, criticas y desafios”, dentro de las observaciones, se
encontrd que los mecanismos de control planteados desde las teorias econdmicas y/o
administrativas y las propuestas de control interno, confluyen en la necesidad de establecer
contratos, rutinas, protocolos, estandares, procedimientos, cddigos, acuerdos, entre otros,
orientados siempre a la busqueda de equilibrios estables en la organizacion, que permitan alinear
la accion individual a la accidn colectiva. Reforzado lo anterior con instrumentos de incentivo
(salarios, bonificaciones, reconocimientos, motivacién) o coaccion (sanciones, descuentos,
Ilamados de atencion, entre otros), que garanticen que las actividades de los empleados se

desarrollen acorde con lo planeado por la organizacion.

La investigacion de Bohdrquez (2011), analiza desde una segunda perspectiva de analisis
de la criticas y limitaciones, citando a Kickert donde se afirma que: el dinamismo, la
incertidumbre y la complejidad del entorno con el cual interactia permanentemente la
organizacion y que la hacen caracterizar como alejada del equilibrio, pone de manifiesto que no
es pertinente la busqueda de equilibrios estables, los cuales presuponen que la organizacién no
cambia con el tiempo, ni intercambia. Y maés tarde critica fuertemente que de esta forma, el
enfoque de los actuales mecanismos de control dificulta la deteccion e implementacion oportuna

de cambios que le permitan a la organizacion evolucionar a fin de dar respuesta a nuevas



12

posibilidades. En este sentido, la busqueda de equilibrios estables a través de rutinas,
procedimientos, codigos y demas estandares de instituciones, coarta la posibilidad de actuacién

de los individuos, disminuyendo los grados de libertad de la organizacion.

Por otro lado, la investigacion de Olarte et al (2020a) titulada “Control organizacional
en pequefias empresas del sector textil en Santiago de Cali, Colombia. Una aproximacién
desde la fenomenologia y la triangulacion”, donde el propdsito era el disefio de un modelo de
control organizacional aplicable a pequefias empresas del sector textil en la ciudad de Santiago
de Cali, para lograr tal proposito, se acudio a los planteamientos del método deductivo y fue
preciso que se determinara los criterios o tematicas a considerar en pro de dar cuenta de la

categoria control organizacional en pequefias empresas.

Seguidamente se describieron los resultados obtenidos con la elaboracién de entrevistas a
informantes claves (académicos con trayectoria en el tema y sector estudiado), la aplicacion de
encuestas a pequefios empresarios, dentro de los resultados se puede deducir predominancia de
un tipo particular de control, el informal, situacion que es descrita en la metodologia utilizada, en
otros casos se encuentra mas desconocimiento, otro analisis es en la medida que se formalizan,
van abandonando su dimension de pequefias empresas y pertenecen a una categoria superior,
pudiera observarse un giro hacia la formalidad en los mecanismos de control; ahora, aunque no
se encuentran en su mayoria institucionalizadas, siguen presentes ciertos componentes, por
ejemplo, acciones tendientes a controlar aspectos sobre las actividades desarrolladas por el

talento humano, los inventarios o los recursos de efectivo y sus equivalentes.

Finalmente, Olarte et al (2020) desde los hallazgos y a la luz de perspectivas formales en

los estudios organizacionales, el control es una categoria que amerita atencion, pero que por
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factores asociados a multiples recursos (cognitivos, humanos, econémicos, temporales y otros)
pudiera no verse en la capacidad de potenciar la creacion de valor; por ello, es significativo
abordar el control organizacional a partir de diversas miradas para comprender los hitos que
representan dificultad en pequefias empresas; de la misma forma, se concluye que los resultados
alcanzados favorecieron positivamente las propuestas que configuran el modelo de control
organizacional, pues su estructura y requerimientos atienden a las oportunidades y limitaciones

presentes en las empresas estudiadas, que, en este caso, fueron pequefias.

El ultimo antecedente, el autor Dailey (2012), en su libro “el comportamiento
organizacional” indica que es indispensable de los directivos estudien sobre teorias de
comportamiento organizacional, ahi descubrira que puede aplicar de manera inmediata lo que
estd aprendiendo a los problemas que tiene que enfrentar en su trabajo. Esto le permitira no sélo
obtener una vision mas amplia de esta disciplina eminentemente préactica, sino también encontrar
formas de renovar su filosofia de gestion, a fin de reflejar sus nuevos conocimientos sobre el
Comportamiento Organizacional — En adelante CO —y aplicarlos a su trabajo. A medida que
aumenten sus conocimientos y se familiarice con este tema, le sera cada vez mas facil analizar y
entender las consecuencias que tienen en el comportamiento los problemas de indole

organizacional.

Para Dailey (2012), el CO se basa en conceptos derivados de los campos de la psicologia
individual (personalidad y cognicidn), psicologia social (interaccion entre personas), psicologia
industrial (personas en el trabajo), ciencias politicas (poder e influencia), antropologia (sistemas
culturales) y economia (incentivos y transacciones). La Teoria de Organizaciones — en adelante

TO — esta directamente relacionada con el CO y se basa en conceptos e investigaciones de la
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antropologia, sociologia (naturaleza y comportamiento de grupo de personas) y teorias de
organizaciones compleja (como se forman, crecen, compiten y colaboran), afirmando que este
enfoque al CO se sirve tanto de teorias establecidas como de practicas administrativas confiables
para explicar el comportamiento de los agentes que participan en una organizacion. Podra ver
que todas las teorias del comportamiento estan rigurosamente basadas en ejemplos
administrativos, estudios de caso organizacionales y corporativos y en su propia experiencia

laboral.

Marco conceptual

Desde el punto de vista conceptual tener un acercamiento a los conceptos basicos de:
control, tipos de control, elementos basicos de un sistema de control, control organizacional, con
la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion y en determinar las
estrategias de control organizacional aplicables a una pequefia empresa (ASOPREGUA) en

Colombia.

En cuanto al concepto de Control se puede definir como la fase del proceso
administrativo que mantiene la actividad organizacional dentro de los limites tolerables al
compararlo con las expectativas, ademas de tener varios significados y sentidos que son
significativos dentro de la investigacion como es regular, verificar, ejercer autoridad sobre
(dirigir u ordenar), limitar o restringir. La palabra control se utiliza en el sentido de control
directivo que busca asegurar, que el desempefio este conforme con los planes. Tal control
involucra tres pasos basicos como: establecer normas, medir el desempefio contra la norma,

corregir divergencias de la norma (Granda, 1993).
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En cuanto a los tipos de control segin Granda (1993) se pueden clasificar por su uso
segun, para estandarizar el desempefio, conservar bienes, estandarizar calidad, limitar autoridad
sin el consentimiento de la alta direccion, medir el desempefio, la cual conserva unos elementos

bésicos:

e Una caracteristica medible y controlable de la cual se conocen estandares

e Medio (dispositivo sensor), de medicion de las caracteristicas

e Medio de comparacion de los resultados reales con los estandares y evaluacion de
las diferencias.

e Medio para efectuar los cambios en el sistema con el objeto de ajustar las

caracteristicas pertinentes.

En referencia a la definicion del control organizacional Jara (2009) lo conceptualiza
como un sistema de informacion que permite comparar los planeado con los resultados obtenidos
a través de la gestion, adoptando las medidas correctivas pertinentes en caso de detectarse
desviaciones significativas. EI control aparece entonces como el sistema que proporciona
informacidn y detecta oportunidades para decidir, como la facultad de dominar una situacion,
evaluando resultados, corrigiendo la accion de modo de lograr los objetivos esperados. Las
caracteristicas e intensidad de los sistemas de control varian en las distintas organizaciones,

dependiendo de factores como el tamario, la actividad, el contexto, los recursos.

El mismo autor (Jara, 2009) indica que la tipologia del control dependera del criterio de

analisis que se adopte. Por lo cual se menciona tres clasificaciones basicas:
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Sequn los factores de analisis supone que, dependiendo de la realidad particular de cada

empresa, existen tres enfoques del control que debera considerar, poniendo mayor 0 menor

énfasis en cada uno.

Del mercado: aplica mecanismos externos de mercado, como la competencia, los precios
y la participacion relativa de mercado, entre otros. Este tipo de enfoque es utilizado por empresas
que poseen productos o servicios claramente especificos y distintivos y donde existe una
considerable competencia en el mercado. Son ejemplos: las bebidas gaseosas a nivel mundial, y a

nivel local productos como la lana.

Burocrética: pone énfasis en la autoridad organizacional y se basa en reglas
administrativas, reglamentos, procedimientos, y politicas. Este tipo de control depende de la
estandarizacion de actividades, descripciones de puestos de trabajo bien definidas y otros
mecanismos administrativos. Un ejemplo concreto de control burocrético lo constituyen los

presupuestos.

Adicional a los anteriores, Jara (2009) menciona otros tipos de control, dentro de los

cuales se encuentran:

Del clan: este tipo de enfoque se basa en las conductas de los recursos humanos de la
organizacion dadas por los valores compartidos, las normas de grupo, las tradiciones, las
creencias y otros aspectos de la cultura organizacional (Jara, 2009). Este tipo de control se puede

analizar de la siguiente manera:

e Segun el nivel de estructura formal: La division en niveles de control no es

uniforme para todas las organizaciones y dependera basicamente del grado de
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descentralizacion que exista en cada una de ellas, lo que determinara el nivel
jerarquico en el que se adopten decisiones vinculadas al control. Es evidente, por
la misma definicion de control, que existe una estrecha relacion entre los niveles
de planeamiento, estructura formal y control (Jara, 2009).

Superior: tiene por objeto establecer la validez de los planes de nivel estratégico
y evaluar la adecuada y coherente asignacion de los recursos en este nivel de la
estructura. Se caracteriza por no estar sujeto a pautas predeterminadas, ya que
evalla basicamente decisiones no programadas (Jara, 2009).

Intermedio: se ocupa de medir la consistencia de los planes de nivel tactico en el
marco del sistema de planeamiento integral y evaluar la correcta asignacion y
distribucion de recursos sectoriales. Puede recaer sobre decisiones programadas,
para las cuales se ajusta a determinados estandares preestablecidos o decisiones
no programadas (Jara, 2009).

Inferior: es el encargado de supervisar el cumplimiento de los planes de este
nivel, comprobando su puesta en marcha y funcionamiento a partir del
seguimiento de las acciones desarrolladas. Normalmente se trata de un control
sobre las operaciones rutinarias que surgen a partir de decisiones programadas,
con pautas de control prefijadas (Jara, 2009).

Segun la oportunidad de realizacion: Los administradores pueden implementar
controles en diferentes momentos, es decir, antes de comenzar una actividad,
mientras ésta se encuentra en marcha o después que la misma ha terminado (Jara,

2009).
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e Preventivo: Se constituye como el tipo mas deseable de control e intenta prevenir
los problemas previstos. Se le llama control preventivo o anterior a la accién
porque se realiza antes de la actividad en cuestion. Esté orientado al futuro. En
sintesis, el control preventivo consiste en emprender la accion administrativa
antes que se presente el problema (Jara, 2009).

e Concurrente: Se realiza al mismo tiempo que una actividad se est4
desarrollando. Cuando el control se aplica durante la realizacion del trabajo, la
gerencia puede corregir los problemas en forma oportuna, antes de que se vuelvan
altamente costosos. La forma mas utilitaria de control concurrente es la
supervision directa (Jara, 2009).

e Correctivo: Este tipo de control se basa en la retroalimentacion. Dicho control se
realiza después de que la actividad ha llegado a su término. La principal
desventaja de este tipo de control es que cuando se recibe la informacion, el dafio
ya esta hecho. Los informes financieros son un claro ejemplo de este tipo de
control. Tal es el caso de los informes sobre ventas, los cuales muestran que los
ingresos por ventas han disminuido o aumentado, esto es que el hecho del

aumento o la disminucion ya se ha dado (Jara, 2009).

Complementando los conceptos anteriores sobre control organizacional el autor Perez
(2010), plantea un nuevo concepto que hace mencion al pentagono de la excelencia, el cual es un
método en la gestion hacia la excelencia en el manejo de recursos y por ende le permitiran
alcanzar mas facilmente los resultados empresariales de efectividad (reflejado en ingresos

operacionales), eficiencia (mejora manejo de costos y gastos) y desarrollo sostenible
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(mejoramiento de la calidad de vida del ser humano y calidad de la gestion del medio ambiente).

Estos cinco componentes se discriminan de la siguiente manera:

El primer componente es planeacion y estrategia, el cual realiza una formulacion de
escenarios futuros con probabilidad de desarrollarlos a més de un afio; alineamiento total entre
los requerimientos de la empresa y sus stakeholders; contar con un sistema de valoracién de
escenarios - simulacién o algin modelo matematico apoyado con un sistema computarizado
integral-; contar con un sistema de finalidades compartido y representado en un instrumento de
trabajo para todos los empleados, que el dominio y afinidad del sistema de expectativas de cada
empleado sea compatible con los de la empresa; contar con un médulo de gestion del
conocimiento relacionado con el sistema de finalidades; trabajar para que la cultura
organizacional se ajuste perfectamente a la vision y mision y a las estrategias de la compafiia y
que el cumplimiento de los valores sea un factor de motivacion para los miembros de la empresa,
de tal manera que haya un despliegue de una verdadera gerencia por valores, evidenciando y
proyectando resultados tangibles que hagan parte de las competencias del personal (Perez, 2010,

p. 13).

El segundo componente corresponde gestion de mercadeo, el cual segun Perez (2010)
consiste en el andlisis de las condiciones que el empresario no puede controlar y que podrian
afectar el desempefio de la empresa bien sea en forma positiva o negativa, como factores
politicos, legales, economicos, tecnoldgicos, fisicos, ambientales, competitivos y socioculturales.
Esos factores permiten identificar las oportunidades y amenazas que podran influir en los
resultados de la empresa, de acuerdo con las tendencias del mercado y de la industria, ojala

acomparfiados por una decision de manejo sostenible de comercio exterior. EI mercadeo
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proporciona herramientas para la investigacion y el desarrollo de productos y servicios, con el fin
de mantener la oferta de la empresa adecuada a las cambiantes condiciones del mercado, maxime
en entornos altamente competidos y globalizados como el colombiano. Facilita la identificacion
y definicidn de las estrategias de precio y de comunicacion mas adecuadas para el logro de los

objetivos esperados en el mercado meta (Perez, 2010, p. 13).

El tercero componente corresponde al mejoramiento y mantenimiento de la gestion
financiera que para Perez (2010) consiste en el anélisis de las inversiones a partir de los datos
observados en los activos de la empresa, de su composicion y su dinamica; del estudio de la
financiacion que implica partir de la informacion de los pasivos y patrimonio de la empresa,
establecer su composicion y su dinamica a corto, mediano y largo plazo; de la administracion de
un sistema integral de informacion financiera de la empresa, que muestre el comportamiento y
resultados historicos y contemple los escenarios de riesgo, para interpretar las tendencias y
clarificar las oportunidades de la empresa hacia el futuro; desarrollo una metodologia, como por
ejemplo, la de un tablero de mando que permita monitorear, con base en indicadores, cualitativos
y cuantitativos, el comportamiento de la empresa, la consecucion de objetivos y la vigencia de la
empresa en el mercado; la utilizacion de procesos e instrumentos financieros que permitan
gerenciar apropiadamente la planeacion, ejecucidn, control y retroalimentacion financiera.

(Perez, 2010, p. 13).

el cuarto componente planteado por Perez (2010), corresponde al manejo deliberado de

la cultura organizacional el cual incluye aspectos como:

1) la definicion del papel y la participacion del lider como agente de cambio en la

creacion y mantenimiento de una cultura que facilite el alcance de la vision, la mision, las
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politicas, los principios y los valores claros y visibles de la Pyme, asi como el enfoque y la
promocion de un ambiente laboral de armonia en toda la organizacion dirigido a desarrollar el
potencial de las personas en la participacion y logro de las metas de la empresa; desarrollo de
sistemas de reconocimiento tanto individual como grupal, que nazcan de la participacion de las
personas y enfocadas a la innovacidn y reconocimiento de sus aportes creativos. (Perez, 2010, p.

14).

2) El desarrollo de acciones concretas para el fortalecimiento y el engrandecimiento de la
autoestima, la formacion y afianzamiento de la identidad personal teniendo en cuenta las
condiciones del entorno para proporcionar a los individuos seguridad en si mismos y desarrollar

sus potencialidades (Perez, 2010, p. 14).

3) Gestion humana con el desarrollo de los procesos profesionales de reclutamiento,
induccion, capacitacién, entrenamiento, desarrollo, evaluacion de desempefio, seguridad

industrial, bienestar de personal, entre otros (Perez, 2010, p. 14).

4) La estructura organizacional vista como la organizacion formal planeada, que
represente un intento deliberado por establecer patrones de relacion entre los componentes y
recursos interrelacionados para alcanzar los objetivos de manera efectiva. Es poner en marcha
una estructura formal o la manera como las actividades deben ser realizadas. Se suele representar
mediante un esquema apoyado por manuales de funciones, de procesos y otros documentos
formales que se requieran para evidenciar dicha organizacién. La comunicacion y la informacion
que le permite a la empresa acondicionar y mantener los espacios adecuados para la innovacion y

el aprovechamiento de la adaptacion y construccidn de conocimiento (Perez, 2010, p. 14).
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El quinto y altimo componente planteado por Perez (2010) es el de gestion de la
innovacion y conocimiento, que indica que son por lo menos cinco aspectos que deben
administrar en una organizacion son: gente para la innovacion; metodologias, procesos y
practicas para la innovacion; organizacion, equipos de trabajo para la innovacién; mediciones de

la practica innovadora y tecnologias de soporte a la innovacion (Perez, 2010, p. 14).

El ultimo concepto a validar corresponde al de pequefia empresa, para lo cual articulo 2
de la ley 590 del afio 2000, indica que “se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”, y la

misma debe cumplir con los siguientes parametros:

Se considera mediana empresa, si tiene entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores y si sus activos totales se encuentran por valores entre cinco mil unos (5.001) y
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes. Se considera pequefia
empresa aquella que tenga entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores y sus activos totales por
valor estén entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales
legales vigentes; por Gltimo, se considera microempresa si su personal no superior a los diez (10)
trabajadores y sus activos totales son inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Adicional a la ley por medio del decreto 957 de 2019, se realizd otra clasificacion de las
empresas en micro, pequefia y mediana empresa, pero se separd por los sectores econémicos, por
lo tanto, para el sector manufacturero que corresponde a tipo de empresas de estudio, la

normatividad indica en el articulo 2.2.1.13.2.2.2 que para el sector manufacturero las
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microempresas son aquellas cuyos ingresos anuales provenientes de las actividades ordinarias
son inferiores o iguales a veintitrés mil quinientos sesenta y tres UVT (23.563 UVT); se
consideran pequefia empresa aquella cuyos ingresos anuales por actividades ordinarias son
superiores a los veintitrés mil quinientos sesenta y tres UVT (23.563 UVT) e inferiores o iguales
a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco UVT (204.995 UVT) y por ultimo, se
consideran mediana empresa aquella cuyos ingresos anuales por actividades ordinarias sean
superiores a doscientos cuatro mil novecientos noventa y cinco UVT (204.995 UVT) e inferiores
o iguales a un millén setecientos treinta y seis mil quinientos sesenta y cinco UVT (1.736.565

UVT).

Marco Legal

Colombia actualmente cuenta con leyes, decretos y normas que brindan herramientas
para las empresas del territorio, promoviendo una cultura organizacional formal. Dentro de las
cuales se encuentran la ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifico la ley 590 de 2000
sobre promocidn del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones donde se encuentra; esta ley establece el marco constitucional donde por
medio del Sistema Nacional de Mipymes, conformado por los consejos superior de pequefia y
mediana empresa, el consejo superior de microempresa y los consejos regionales en el capitulo 2

de dicha ley debe garantizar:

1. Debe propiciar la investigacién de mercados y planes de exportacion sectoriales y
regionales.
2. Promover la creacion de sistemas de financiacion y acceso a capitales.

3. La gestion tecnoldgica y del conocimiento de las Mipymes.
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&

4. Propiciar el acompafiamiento y asesoria de las Mipymes.

o

Establecer programas emprendedores y espiritu empresarial regional.

©

Propiciar el desarrollo de programas y recursos de negocios.

~

Podra recomendar proyectos presentados al Fomipyme, Colciencias y el SENA.

8. Fomentar la conformacion de Mipymes.
Marco Contextual

La Asociacién de Profesionales y Emprendedores del Guainia (Asopregua), se encuentra
ubicada en la Region Amazodnica de Colombia, al extremo oriente, mas precisamente en el
Departamento del Guainia — Ciudad Inirida, su capital, nace de la iniciativa de un grupo de
emprendedores, con la idea de fomentar la organizacion solidaria generando calidad y un sentido

de pertenencia por la regién amazénica.

Grafico 1. Ubicacion de la ASOPREGUA

UBICACION GUAINTA

£ 4

*-} go_\ -

r.

La Asociacion de Profesionales y Emprendedores del Guainia ASOPREGUA
Nota: extraida del catalogo de Asopregua (2023).
Es una organizacion sin animo de lucro, con un nimero de asociados y unas actividades
definidas en busca de generar nuevas alternativas para el desarrollo regional y el

aprovechamiento de la calidad humana, todo lo anterior rige en su administracion de acuerdo a la
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constitucion politica, las leyes y a sus estatutos, en busqueda de oportunidades laborales,
generacion de proyectos productivos, mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, sea

destacado por sus valores, liderazgo, ética, responsabilidad y compromiso solidario.

Dentro de los logros del proyecto se resalta la implementacion de la “Planta de
Transformacion de Frutos Amazoénicos”, consolidandose asi la Empresa de Frutos Amazonicos
que rescata el valor identitario que tienen frutos del bosque amazonico como el asai, araza,
copoazl y cocona que son, entre otros, frutos silvestres que caracterizan las formas tradicionales
de la alimentacion de las comunidades indigenas que habitan la amazonia colombiana. De igual
forma, fue posible capacitar a la asociacion logrando que los participantes implementaran
parcelas demostrativas en sus fincas con cuatro (4) variedades de aji; aji minkot, aji curabio, aji

vaupesefo, y aji tornillo o chirere.

Gréfico 2. Imagen marca del producto

Nota: extraido del catalogo de Asopregua (2023).

ASOPREGUA ha consolidado procesos de transformacion productiva consolidando hoy
una marca propia denominada “Ajigua, el misterio de la selva”, que incluye el aji puro, aji en
salsa con frutos amazonicos y aji deshidratado. Con el producto del aji en tres presentaciones, y
frutos amazonicos en pulpa y jugos, ASOPREGUA se abre paso en los mercados locales y

departamentales, con la firme apuesta de pasar a escenarios nacionales e internacionales. A la
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fecha, estos productos, que cumplen con las normas de produccion, higiene e inocuidad, cuentan
ya con el registro Invima, lo que sin duda facilitara el proceso de comercializacion. Este proyecto
es un buen ejemplo de que las organizaciones pueden agenciar su propio desarrollo, haciendo un
aprovechamiento de sus activos locales y comunitarios, y donde las entidades jugamos solo un

papel de apoyo y acompafiamiento a estas iniciativas territoriales.
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Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion con el fin de valorar las
estrategias de control es de tipo descriptiva, intentando dar cuenta de la realidad, explicando la
importancia de obtener nuevas herramientas de medicion y elementos que ayudar a buenas
practicas gerenciales y administrativa, lo anterior tomando en cuenta lo indicado por Rodriguez

(2005), al indicar:

“En el proceso del conocimiento cientifico, es necesario armarse de medios tanto
tedricos, metodoldgicos, como de los conceptos, la hipbtesis, las leyes y teorias; de los
medios técnicos en donde se encuentran los instrumentos y los aparatos, vinculados
ambos a una préctica cientifica (observaciones sistematizadas, experimentos,

mediciones) ”

Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utiliza una investigacion de tipo
descriptiva, porque pretende llegar a conocer las situaciones que enmarcan los retos que tienen
las pequefias empresa en sus métodos y estrategias para mantener control organizacional en
Colombia y asi lograr ser mas competitiva y la forma como impacta en el manejo de la
informacidn contable, financiera y administrativa de las organizaciones y las repercusiones que
ocasionan el no uso de herramientas y sistemas de fortalecimiento de fallas en materia de control.
Esta investigacion no se limita a la recoleccion de datos sino a la relacidn que existe entre las

variables objeto de la investigacion, es decir la investigacién adopta un enfoque mixto, a partir
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de la estructura y los elementos de la investigacion, tanto cualitativa como cuantitativa. Lo

anterior se puede complementar por lo mencionado por Valle (2022) al indicar:

“La investigacion descriptiva o [lamada también investigacion diagndstica, buena parte
de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho més alla de este nivel,
consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas” (Valle, 2022, p. 16)

Al igual que un tipo de investigacion de enfoque mixto contiene elementos como; tablas
estadisticas, disefio de encuestas de elementos complementarios a la investigacién, cualitativos y
cuantitativos, necesarios que brinden informacion confiable, que pueda materializar y dar
fidelidad a la informacion expuesta y tomadas con la misma prioridad y disminuir asi los

inconvenientes. Segun Sampieri et al (2014):

“el enfoque mixto puede combinar las ideas ricas y subjetivas sobre realidades complejas
de la investigacion cualitativa, con los datos estandarizados y generalizables generados
a través de la investigacion cuantitativa. Cuando se aplica, permite que las fortalezas y

debilidades respectivas de cada enfoque se complementen entre si” (Sampieri et al, 2024,

p. 534).
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Instrumento de Levantamiento de la Informacion

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, es importante la revision
documental contenida en el marco referencial y la encuesta respecto al control organizacional.

En cuanto al concepto de encuentra Cabrera (2013) la indica que la misma

“... abarca tanto una técnica de recoleccion de datos como un procedimiento apto para
la evaluacion del estado de la opinidn publica. En ese sentido, puede pensarse que los datos
pueden provenir de ciudadanos, audiencias, clientes, usuarios, consumidores u otro tipo de

publicos especificos, o de un conjunto particular de ellos . (Cabrera, 2013, p. 1).

Para esta investigacién se acudié a una encuesta estratégica empresarial denominada
Hexagono de control organizacional, de elementos cuantitativos cuando demarca los riesgos
altos, medios y bajos y cualitativos cuando se tipifica la situacion empresarial actual, la cual se

puede encontrar disponible en siguiente enlace: https://hexagonoco.com.co/#/.

Esta herramienta proviene de trabajo investigativo y ha sido publicado en dos articulos, el
primero! hace referencia a las subcategorias de control contable, control operacional y control
administrativo, el segundo 2 hace referencia a las subcategorias de riesgos ambientales, sociales y

tecnolégicos.

Esta herramienta describe facilmente las falencias empresariales en materia de control y

se puede obtener un diagnostico clave en el desarrollo de los objetivos especificos. Este

1 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8093688
2

https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/bitstream/handle/compensar/108/Libro%20Control%20transparencia
%20y%20productividad.pdf?sequence=1#page=13



https://hexagonoco.com.co/#/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8093688
https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/bitstream/handle/compensar/108/Libro%20Control%20transparencia%20y%20productividad.pdf?sequence=1#page=13
https://repositoriocrai.ucompensar.edu.co/bitstream/handle/compensar/108/Libro%20Control%20transparencia%20y%20productividad.pdf?sequence=1#page=13
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instrumento de medicion y levantamiento de la informacion sobre la categoria de estrategias de
control organizacional, como objetivo principal disefiar un modelo de control organizacional
aplicable a pequefias organizaciones manufactureras en Colombia, que les permita, a estas,
minimizar los diversos tipos de riesgos a los que se enfrentan en su dia a dia y evitar el
incumplimiento de los objetos estratégicos y la destruccion de valor organizacional. mide seis

subcategorias basicas y disefiado con la siguiente estructura:

1. Presentacioén: describe las generalidades, convenciones y escalas de medicién que

configuran el diagndstico.

2. Instrumento de diagnostico: la estructura de medicion de la categoria control
organizacional y las subcategorias, control administrativo, control operacional, control contable,
riesgos ambientales, riesgos sociales y riesgos tecnoldgicos, utiliza una escala de calificacion

sencilla y accesible a quienes diligencien el presente instrumento.

La calificacion se realiza dependiendo de: indicador, calificacion y nivel de riesgo

Calificando de la siguiente manera (Olarte et al, 2020b):

Si —indica que el recurso existe o la accidn se realiza de manera permanente en la

organizacion.

e Siparcial — indica que el recurso existe y no es identificable formalmente y que la
accion se realiza de manera irregular.

e No —indica que el recurso no existe o la accion no se realiza en la organizacion.

e No aplica — indica que la especificidad del item no tiene alcance o no sucede en la

organizacion.
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Para finalizar categoriza el riego:

Grafico 3. Clasificacion del riesgo (puntuacion)

Tipo de
.po Significado
riesgo
RIESGO Indica que la amenaza no representa un ataque importante para la estructura organizacional (se asocia
BAJO con la escala de respuesta “Si” y toma un valor de 1 punto).
RIESGO Indica que la amenaza representa un impacto que puede afectar de forma parcial la estructura
MEDIO organizacional (se asocia con la escala de respuesta “Si parcial” y toma un valor de 2 puntos).

Indica que la amenaza representa un gran impacto sobre la estructura organizacional (se asocia con la
escala de respuesta “No” y toma un valor de 3 puntos).

Nota: tomado del Hexagono de Control Organizacional

Revision Documental:

En la revision documental se utiliza la cartografia conceptual, la cual es propuesta por el
enfoque socioformativo citado Berneo et al (2016) el cual se basa en los mentefactos
conceptuales y en los mapas mentales. Se define como una estrategia para sistematizar, construir,
comunicar y aprender conceptos académicos altamente relevantes, tomando como base fuentes

primarias y secundarias como eje central de la investigacion (Berneo et al, 2016)

Fuentes primarias

Las fuentes primarias seran extraidas del empresario, en conjunto con los colaboradores

por medio de una indagacion de la Asociacion de Profesionales y Emprendedores del Guainia

(Asopregua):

e Representante Legal.
e Area Administrativa

e Area Financiera
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e Aérea Contable

Asi como datos estadisticos, contables y financieros de la Asociacion.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias serdn tomadas de los siguientes aspectos;

e Estudios realizados en Colombia sobre el control organizacional y sus falencias
en Colombia.

e Estudios realizados por las empresas reguladoras del marco legal en Colombia,
como: Dialnet, tesis, repositorios, trabajos de grado.

e Informes de estudios realizados en las diferentes universidades de Colombia,
sobre leyes, decretos, normas colombianas, cédigo mercantil del tema en
mencion.

e Libros de Tecnologia y Desarrollo Empresarial, en diferentes universidades del
pais y a nivel global.

e Portales en Internet como Google Académico, E-book, Google Académico, entre

otras.
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Resultados

Con el objetivo de identificar las principales falencias del control interno y externo, como
parte de buscar las estrategias de control organizacional aplicables a la microempresa Asopregua
en Colombia, se aplica la encuesta contenida en el Hexagono de Control Organizacional, para la
cual se consulté al representante legal y tesorera de la Asociacion, miembros de la junta
directiva, revisor fiscal, contador publico, asi como miembros activos de la organizacién y

demas.

Tomando en consideracion la estructura del Hexagono de Control Organizacional, que
son seis subcategorias, distribuidos asi: Control administrativo herramienta por la cual se puede
medir, la planeacion estratégica, el seguimiento y evaluacién; Control operacional, utiliza
indicadores de gestion de inventarios, estructura organizacional, areas de produccion y gestion de
costos; Control contable, hace uso de indicadores como sistemas de informacion contable, el
marco técnico normativo y todo lo relacionado al area contable; Riesgos ambientales toma los
indicadores del riesgo ambiental, cumplimiento de la normatividad vigente, gestion de recursos y
una produccion limpia: Riesgos sociales tiene que ver mas con indicadores de gobernanza,
derechos humanos, trabajo de calidad, desarrollo empresarial y Riesgos tecnolégicos donde los

indicadores corresponden a sistemas de informacién, control tecnoldgico e innovacion.

Al aplicar el modelo de control organizacional en la organizacion se obtuvieron los

siguientes resultados por cada subcategoria:

Dentro del control administrativo se evidencia, que la asociacion cuenta con una mision,

vision y valores empresariales, asi como objetivos y metas estratégicas para el cumplimiento del
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objeto social, cuenta con una estructura organizacional, funciones de las directivas y empleados,
el problema radica en que aunque conoce Yy practica el reglamento interno de trabajo, al igual que
determina las respectiva funcion en cada area, no se ve reflejado como una politica el reglamento
interno y manual de funciones, aunque si en los estatutos; se demuestra las competencia de las
directivas, colaboradores y asociados, los derechos que se conceden, pero los resultados
muestran que la empresa falta a la contratacion laboral y esto hace que no se pueda abordar el

tema de un manual de funciones del trabajo realizado.

Gréfico 4. Resultados Control Administrativo

Indicador Calificacién de riesgo Mivel de riesgo
Planeacion estratégica 1.444 BAJO
Seguimiento y evaluacion 2.667

Cumplimiento legal o reglamentario 2 MEDIO
Actividades y responsabilidades 1.429 BAJO

PROMEDIO CONTROL ADMINISTRATIVO: 1.885
MEDIO

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Las respuestas en la encuesta que categoriza el nivel de riesgo en el control
administrativo, como se observa en el grafico 4 el nivel de riesgo y su calificacion en cada
indicador la cual oscila de 0 a 3 (cada Sl equivale a un punto, si parcial 2 puntos, y NO equivale
a 3, el No Aplica equivalente a 0). Aunque el promedio de las falencias es considerado medio,

por cada indicador muestra la realidad de la organizacion, se encuentra entonces que: (1) la
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planeacion estratégica, (2) actividades y responsabilidades son competentes y tiene un riesgo
Bajo, este oscilo entre ((1);1,42)(2);1,44)), el segundo indicador (3)cumplimiento legal y
reglamentario, aparece en un riesgo medio, que oscila en 2, el indicador de mayor falencias es el
indicador de seguimiento y evaluacion (4), el cual oscila 2,66, consiguiendo un riesgo alto en el

control administrativo, lo anterior se observa en el grafico 5.

Grafico 5. Resultados Control Administrativo — por indicadores

r v \
Suma de Calificacion de Riesgo

Control Administrativo

1 {en blanco) Cumplimiento Legal o Reglamentario

C

Nivel de Riesgo

1 [en blanco) Planeacion Estrategica
0,5 m [en blanco) Seguimiento y Evaluacion

Actividades y Cumplimiento legal o

Planeacion Estrategica Seguimiento y Evaluacion
Responsabilidades Reglamentario Strategica = ¥

{en blanco)

Total 1429 2 1,444 2667

Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web

En cuanto al control operacional, se evidencia en la escala de riesgo que ASOPREGUA,
realiza inventarios de forma periddica, el area operacional cuenta con cierta
departamentalizacion, conserva los cronogramas de trabajo en la elaboracion del proceso
productivo, se determinan los puestos de trabajo, efectuando procesos de induccion y
capacitacion a nuevos empleados, pero con graves falencias en detallar las variaciones de los

inventarios registrados en el sistema de informacidén demostrando asi un riesgo medio.

El control operacional realizado en Asopregua muestra resultados de riesgo alto, una vez
que se evidencia falencias en definir el nivel tolerable de diferencias en inventarios, plan de
accion para afrontar dichas diferencias, asi que los inventarios no se ven sujetos a tener rutas de

aprobacion, que promuevan la proteccion y eficiencia de los recursos, se hace dificil la existencia
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tareas de acuerdo a funciones, tiene seria necesidades de un método de costos de produccion y

politicas de negociacion con proveedores, como de medicion de desperdicios.

Grafico 6. Resultados Control Operacional

Calificacion de Nivel de
Indicador A i
riesgo riesgo

Gestion de inventarios 2.8 -

Estructura organizacicnal drea de

o 1.75 MEDIO
produccian

T - -

PROMEDIO CONTROL OPERACIONAL: 2.45
MEDIO

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Grafico 7. Resultados Control Operacional — por indicadores

Control Operacional

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Estructura Organizacional Area de Produccion
B Gestion de Costos

m Gestio de Invenstarios

Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web
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Las graficas 6 y 7 respectivamente muestra un promedio del riesgo organizacional de
caracteristicas medias, pero con riegos altos en los indicadores de gestion de inventarios (1) y
gestion de costos (2), ambos indicadores evidencian una oscilacion de 2,8 de la escalade 0 a 3,
siendo siempre 3, el riesgo de gran relevancia y manera de estructurar, las barras muestran los

resultados a largo plazo si no se considera las herramientas para hacer frente a estos riesgos.

Quizas uno de los temas maés algidos es el control contable de la organizacion, en este
caso se evidencia segun lo indagado y establecido en los estatutos, la empresa dispone de un
software contable actualizado, contabilizando las operaciones diariamente, los comprobantes de
ingresos segun los estatutos son firmados por la sefiora tesorera , la cual tiene como funcion
realizar las cobranzas a los socios de los aportes, recibir las donaciones, esta estipulado que los
contratos mayor de siete salarios minimos legales vigentes necesitan ser aprobados por la junta
directiva, los libros contables y demas documentos oficiales se encuentra disponibles para la

entidad que hace las veces de control y supervision.

La asociacion recibe asesoria externa de un contador publico que se encarga de realizar
los respectivos estados financieros, arqueos de caja, presentar las obligaciones tributarias,
conciliaciones bancarias; costos y nomina se hace los respectivos documentos y hojas de trabajo
pero no cuenta con una politica para implementar un método de costeo y bajo normas la nuevos
marcos técnicos normativos contables — MTNC, asi se podria implementar un manual de
procedimientos contables para ejercer mayor control, no cuenta con facturacion electrénico, las
funciones y deberes de contabilidad estan separados de las personas encargados de tesoreria,

facturacion y cobranzas.



Grafico 8. Resultados Control Contable

. Calificacion de Mivel de
Indicador . .
riesgo riesgo
Sistema de informacion contable 1.5 MEDIO
Marco técnico normativo vigente 2.4 MEDIO
Estructura organizacional area
- 2 MEDIO

contable

PROMEDIC CONTROL CONTABLE: 1.967
MEDIO

Nota: Resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Grafico 9. Resultados Control Contable — por indicadores

Riesgo Control Contable

Nivelde Riesgo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Estructura Organizacional Area Contable

O Marco Tecnico Normativo Vigente m Sistema de Informacion Contable

Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web

En las gréficas 8 y 9 se evidencian las falencias que los empresarios y colaboradores han

comentado, mostrando un promedio de control de 1,96; que ubica a la empresa con un riesgo
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medio, pero la calificacion, a uno de los indicadores, necesitaria una estructura organizacional
vigente, para con esto, sobrellevar el control operacional, se habla entonces del indicador marco
técnico normativo (1), el cual en la escala de (0 a 3), tiene tendencia a seguir incrementando.
Otra manera de entender la figura (7), es la forma como el nivel de riesgo aunque esta
moderadamente controlable para la empresa, la calificacion de dicho riesgo no se puede
menospreciar, ya que las variaciones, que denominan como un potencial riesgo alto, son los
mismo estatutos, que no cuenta con politicas dirigidas a salvaguardar los documento, los

procesos Yy la estructura contable de Asopregua.

Gréfico 10. Resultados Riesgos Ambientales

Indicador Calificacion de riesgo Mivel de riesgo

Cumplimiento normatividad ambiental 1.75 MEDIO

ra
L=}

Gestion de recursos

ra
(]
()
[N

Produccion limpia

PROMEDIO RIESGOS AMBIENTALES: 2.394
MEDIO

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Continuando con el analisis de los riesgos ambientales de la organizacion, a pesar que la
organizacion se encuentra en un corredor verde del pais, conocer los lineamientos normativos en
materia ambiental, el régimen sancionatorio, disposiciones legales en temas relacionados con el
manejo de residuos de aguas, solidos, desperdicios parte de la produccion, mitigacion de

impactos, la empresa ha establecido politicas de reciclaje internas, para asi poder a acceder a
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beneficios; esto sin contar con un marco regulatorio o una politica de responsabilidad social
ambiental, donde se establezca el plan de manejo de residuos liquidos, solidos y desperdicios
parte de la produccion, buscando la sustitucion y adicion de procesos productivo, programas de
ahorro de agua y energia, proyectando a la empresa a procesos productivos amigables con el

medio ambiente y monitorear desde el control organizacional dichos impactos.

Se evidencia en el grafico 10, que los més destacados para la empresa Asopregua, son los
indicadores de (1) gestion de recursos con un riesgo considerablemente alto de la escala de (1 a
3), se encuentra 2,6, y como segundo indicador (2) produccién limpia, con una oscilacién de 2,83
siendo la més alta, a la se merece suma atencién, en la busca de estrategias de control, como lo
resume la grafica 11.

Grafico 11. Resultados riesgos ambientales — por indicadores
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Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web

En referencia a la subcategoria de riesgos sociales, la organizacion presenta un cddigo de
ética y politica anticorrupcion estipulada en los estatutos aprobados por la junta directiva de la

asociacion, promueve la dignidad humana, respeta comunidades diversas, respeta el derecho a la
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libertad, pero dentro de los estatutos y en ningun acto legal estipula una politica de
responsabilidad social empresarial, politica de contratacion de proveedores, asi como
lineamientos para evitar enfermedades en el trabajo, es decir seguridad industrial en las areas de

trabajo.

Gréfico 12. Resultados Riesgo Sociales

Indicador Calificacion de riesgo Nivel de riesgo
Gobernanza 1.5 MEDIO
Derechos humanos 1 BAJO

Trabajo decents 1.5 MEDIO
Desarrollo empresarial y entorno 1.8 MEDIO

PROMEDIQ RIESGOS SOCIALES: 1.45
BAJO

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Grafico 13. Resultados riesgos sociales — por indicadores
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Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web
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Como se puede observar en los graficos 12 y 13, el indicador el cual muestra resultados
negativos dentro de la encuesta es el de (4) desarrollo empresarial y entorno con una oscilacion
de (1,8) respectivamente, a pesar de encontrarse en un indicador con un promedio de riesgo bajo,
no se debe dejar de poner suma atencion a los procesos de politica social y responsabilidad
empresarial., al ser indicadores sociales, la tendencia es a la seria 2 igual a (0) es decir, el riesgo

social, tendria tendencia a empeorar y volverse negativo.

Por ultimo los riesgos tecnoldgicos siempre son catalogados dentro de los riesgos, que
menor dafio hacen a las organizaciones, pero siendo una empresa de produccion y
transformacion microempresarial, necesitas proyectar la organizacion a nuevas tecnologias de
produccidn, medios informaticos, de publicidad, utilizacién de la TICS, barreras de fraude, una
politica clara de proteccion de la informacion, para garantiza practicas amigables, aunque la
empresa cuenta con equipos de procesamiento de informacion, para emitir informes, utiliza
mecanismos contra el fraude licenciados, la innovacion debe ser una de las herramientas, que no,

se puede dejar de utilizar.

Grafico 14. Resultados Riesgos Tecnoldgicos

Indicador Calificacion de riesgo Nivel de riesgo

Sistemas de informacion 1.25 BAJO

MEDIO

ra
=,
[
[fa]

Control tecnolagico

Innovacion tecnologica 2.667 -

PROMEDIO RIESGOS TECNOLOGICOS: 2.115
MEDIO

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional
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Grafico 15. Resultados riesgos tecnologicos — por indicadores

B Fiesgos Tecnolégicos

Sisternas de informacicn

Control tecnoldgico

Innovacidn tecnolégica

0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0

Nota: elaborado de con los resultados obtenidos del aplicativo web

Las graficas 14 y 15 resumen que a pesar de que la empresa cuenta con herramientas
tecnoldgicas, no dejan de ser desconfiable en un mundo de constante innova, asi mismo los
negocios deben de mejorar toda herramienta tecnolégica para sus beneficios corporativos, como
nos muestra el indicador (1) Innovacion Tecnol6gico, el cual oscila en un rango de 2,66, el cual

pasa como riesgo alto ante el Hexagono Control Organizacional.

Grafico 16. Calificacion total del control organizacional

CALIFICACION TOTAL CONTROL ORGANIZACIONAL: 196 Parcialmente confiable con debilidades

PUNTOS MIVEL RIESGO CALIFICACION DEL CONTROL ORGANIZACIONAL
Desde 1 Hasta 100 puntos Riego Bajo Efectivo

Desde 101 hasta 200 puntos Riesgo Medio Parcialmente confiable con debilidades

Descle 201 hasta 300 puntos Riesgo Alto Mo confiable

Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional
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A modo de resumen el modelo proporciono un dato importante sobre el estado del control
organizacional como se puede observar en las graficas 16 y 17, que califica el estado actual de
ASOPREGUA, dando una calificacion de (198), que corresponde a control organizacional total,
es decir es una empresa, parcialmente confiable con debilidades muy cercano a un control

organizacional no confiable.

Grafico 17. Resumen calificacion total del control organizacional

M Caiificacion Total Control Grganizacianal MCIP
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Nota: resultados obtenidos del aplicativo web — Hexagono de Control organizacional

Teniendo en cuenta lo anterior, los problemas y falencias en el control organizacional, en
los cuales se debe enfatizar son los que presentan riesgos altos, que son los siguientes que se

presentan en la gréfica 18:



Grafico 18. Resumen calificacion total del control organizacional
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Nota: realizado con los resultados obtenidos del Hexagono de Control organizacional

Teniendo en cuenta el diagnostico obtenido, y en cumplimiento del objetivo propuesto
que consiste en establecer las estrategias de control organizacional en pro de minimizar los

riesgos, en una pequefia empresa de Colombia Asopregua, se debe tener en cuenta, que las
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empresas mediante sus estatutos priorizan las necesidades de la organizacién desde su fundacion,

es decir dentro del control administrativo, por lo anterior, se debe replantear los estatutos y

redireccionarlos para beneficio y cumplimiento de objetivos y metas estratégicas, alineandolos

con presupuestos operativos. Para dicha transformacion se necesita establecer nuevas reglas para

poder regular, controlar y conocer planes, que sean consecuentes con las politicas establecidas.

A continuacion, se presentan algunas estrategias a aplicar en la organizacion:

Manual de Estrategias de control Organizacional Asopregua

El objetivo de la investigacion propone buscar estrategias de control organizacional, las

cuales deben regirse de estrategias normativas, como herramientas que guien a la organizacion a

cumplir su objetivo social, a partir de la creacién de medidas de controlar las falencias:
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Paso 1: Control Administrativo

e Recuperar los indicadores de seguimiento y evaluacion, tales como

restructuracion organizacional y manual de funciones de cada uno de los

miembros:

Segun funcion puablica: Este manual es una herramienta de gestion de talento

humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los

empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi

como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias

exigidas para el desempefio de estos, debe contener:

1.

2.

4.

5.

Identificacion y ubicacion del empleo.

Contenido funcional: que comprende el proposito principal y la
descripcion de funciones esenciales del empleo.
Conocimientos basicos o esenciales.

Competencias Comportamentales.

Requisitos de formacién académica y experiencia.

e Disefiar nuevos objetivos estratégicos alineados con los presupuestos

operacionales, que bride:

1.

2.

Materializar la estrategia: Establecer objetivos estratégicos concretos
permite a todo el equipo ponerse de acuerdo sobre qué es exactamente lo
que la organizacion debe lograr.

Ayudar a establecer las metas y evaluar su cumplimiento: Los objetivos
estratégicos deben servir como guia cuando la gerencia formula las metas

a nivel tactico y operacional.
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3. Crear alineacion organizacional: Una buena definicién de objetivos
estratégicos debe ayudar a que los empleados y los departamentos no
trabajen con objetivos que entren en conflicto. En su lugar debe ayudan a
que todos trabajen con la imagen global en mente, de forma que todos se
muevan en la misma direccion.
e Implementar un plan atencién de emergencias
e Formalizacién de contratos laborales, las normas establecidas por el ministerio de
trabajo, tienen como objetivo que los organismos y entidades ajusten o
modernicen sus plantas de personal, a través de la aplicacion de instrumentos,
herramientas y orientaciones técnicas, a partir de las cuales se ponga en marcha
una transicion objetiva del talento humano al servicio del Estado, eliminando el
uso inadecuado, en contratos de prestacion de servicios para el desempefio de
funciones permanentes, propias del objeto de estas autoridades; esto en el marco
normativo vigente y acogiendo lo sefialado por la Corte Constitucional en
reiterada jurisprudencia.

e Reformar los estatutos de la organizacién

Amparado por el cddigo de comercio en los Articulos 163 a 200, realiza las
disposiciones del empresario en la formacion de los estatutos, asi como sus respectivas reformas,

como en este caos pasaria lo siguiente Articulo 167:

“Reforma de Contrato Social por Transformacion de Sociedad. Una sociedad podra,
antes de su disolucién, adoptar cualquiera otra de las formas de la sociedad comercial

reguladas en este Cddigo, mediante una reforma del contrato social. La transformacién
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no producira solucién de continuidad en la existencia de la sociedad como persona

juridica, ni en sus actividades ni en su patrimonio”

Paso 2: Control Operacional

e Establecer la politica de manejo de inventarios aceptadas en Colombia, el decreto
2706 de 2012 Medicion de los inventarios capitulo VII, Los inventarios deben

medirse al costo.

Las microempresas que desarrollen actividades de transformacion de bienes, si lo estiman
conveniente, podrén llevar contabilidad de costos, definida como un sistema de informacion para
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los

costos de produccién de una entidad.

Segun la seccion 13 NIIF para Pyme: “Una microempresa que aplique esta norma podra
utilizar, segun sus necesidades, el sistema de inventario periodico o el sistema de inventario
permanente. En caso de optar por el sistema de inventario periodico, deberéa realizarse por lo

menos una toma fisica anual del inventario.”

e Disefiar politica por la cual se crea el sistema de manejo de costos y método de

manejo de materias primas

El Decreto 2706 de 2012 reglamento que el costo de adquisicion de los inventarios
comprenderd, entre otros, el precio de compra, impuestos no recuperables (no descontables), el
transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las

mercancias, materiales o servicios.
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Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se restaran para
determinar el costo de adquisicion. Los descuentos posteriores a la compra, tales como los

descuentos por pronto pago, se llevaran al estado de resultados.

e Identificar el sistema de negociacion con los proveedores, con términos y

condiciones

En referencia a llevar la contabilidad el articulo 8 de la ley 1314 de 2009 indica que la
misma aplica a todas las personas naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad
vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y
demas personas encargadas de la preparacién de estados financieros y otra informacion
financiera, de su promulgacion aseguramiento. En desarrollo de esta ley y en atencion al
volumen de sus activos, de sus ingresos, al nimero de sus empleados, a su forma de organizacion
juridica o de sus circunstancias socioeconomicas, el Gobierno autorizara de manera general que
ciertos obligados lleven contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones
abreviados o que estos sean objeto de aseguramiento de informacion de nivel moderado. El
Gobierno podra autorizar que las microempresas lleven contabilidad de acumulacién, o de caja, 0

métodos mixtos, segun la realidad de sus operaciones.

Paso 3: Riesgos Ambientales

e Creaciodn de la politica de responsabilidad social ambiental

Debido a los avances tecnoldgicos actuales, el sector empresarial ha sabido aceptar y
adoptar los nuevos retos que conllevan este tipo cambios, incluyendo los economicos, sociales y

ambientales. La responsabilidad ambiental corporativa (RAC) consiste en una practica
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empresarial sostenible, donde las compariias dan prioridad a la gestion de sus impactos

medioambientales.

Las organizaciones empresariales buscan reducir el impacto ambiental que generan,
reciclando, minimizando sus desechos y reduciendo la contaminacion. Sin embargo, muchos
piensan que este es un concepto nuevo, pero es todo lo contrario. La responsabilidad ambiental

empresarial ha existido desde la década de 1970.

Este tipo de negocios sustentables tienen como objetivo principal:

o Crear valor para todos aquellos interesados, bien sean empleados,
comunidades, proveedores, clientes y el medio ambiente.

o Proteger al medio ambiente y a las personas que habitan en él.

o Concientizar al entorno sobre la responsabilidad de cuidar los recursos
naturales

e Politica de cuidado del medio ambiente y fuentes hidricas.

Para la politica del cuidado del medio ambiente y fuentes hidricas, se debe tener en
cuenta lo indicado en la Ley 23 de 1973: Por la cual se adoptan los términos de referencia para la
elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental, requerido para el tramite de licencia ambiental en

proyectos de exploracion de fuentes de energia geotérmica, y se toman otras determinaciones.

Adicional, poner en curso indicado en la resolucion 0627 de 2006: Por la cual se
establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental. Esta resolucion define los
valores de los niveles de ruido permitidos y establece las condiciones que deben seguirse para

medir el ruido ambiental con el fin de proteger la salud humana.
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e Politica de manejo de residuos solidos y liquidos de la operacion

Normas de gestion ambiental vigentes en Colombia En Colombia se debe cumplir con las
normas ambientales expedidas por el gobierno y reguladas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Las normas abarcan temas como la calidad del aire, la contaminacion del

aguay los suelos.

e Politicas de reducir las emisiones de efecto invernadero como ahorrando

energia y disminuyendo consumo de agua.

Decreto 3930 de 2010: Esta norma reglamenta parcialmente el uso de agua y los residuos
liquidos, asi como el ordenamiento del recurso hidrico, los vertimientos al recurso hidrico, al
suelo y a los alcantarillados. Estas disposiciones se aplican a las autoridades ambientales
competentes, los generadores de vertimientos y los prestadores del servicio publico domiciliario

de alcantarillado.

El articulo 19 de la ley 2069 de 2020 indica que las MiPymes del sector agropecuario
cuyas iniciativas de produccién estén enfocadas en la seguridad alimentaria, la mejora técnica, la
sostenibilidad productiva, cuidado de agua y/o que desarrollen dentro de su actividad impactos
ecoldgicos y ambientales positivos seran beneficiarias de un programa de capacitacion especial y
accederan a programas de aceleracion de empresas en condiciones especiales para su promocion
y desarrollo, asi mismo contaran con un sello de reconocimiento que acompafiara la marca de sus

productos.

Ley 1844 de 2017: Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Paris”, adoptado el 12

de diciembre de 2015, en Paris, Francia. Esta ley aprobo el Acuerdo de Paris, que regula el
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cambio climatico y establece medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
También prevé la cooperacion internacional para lograr un desarrollo sostenible y una economia

baja en carbono.

Paso 4: Riesgos Tecnoldgicos

e Politica de nuevos mercados verdes

Hace parte de la responsabilidad social ambiental empresarial donde se busca estrategias

de responsabilidad ambiental:

Son muchas las estrategias de responsabilidad ambiental que implementan las empresas,
las cuales permiten que las mismas reduzcan los dafios ambientales, protejan los recursos

naturales y eviten la contaminacion. A continuacidn, conoceras algunas de estas estrategias.

1. Précticas sostenibles en la cadena de produccion

A medida que las cadenas de produccion y de suministro se han globalizado, el transporte
mundial se ha convertido en un riesgo para el medio ambiente, ya que es un gran emisor de gases
de efectos invernaderos. Cuando la produccion se mantiene en el &mbito nacional, los productos
0 materias primas viajan en la misma zona, en vez de atravesar el mundo y luego llegar al

cliente.

De este modo, la huella de carbono se reducira en gran medida, asi como los costes de
transporte y sus riesgos para el medio ambiente. Ademas, se esta apoyando a la economia local,

logrando atraer mas clientes hasta tus productos.
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2. Alianzas con proveedores y socios comerciales que también adopten practicas

sostenibles

Cuando se crean alianzas y se trabaja con proveedores y socios comerciales que estan
comprometidos con el medioambiente y con practicas respetuosas ante el mismo, las compafiias
reducirén significativamente su impacto medioambiental. Al realizar este tipo de alianzas, se
puede trabajar con proveedores que comercialicen materias primas o productos de bajas
emisiones de carbono, que hagan uso de materiales sostenibles o hayan implementado précticas

de reduccion energética.

3. Promover la educacién ambiental a los empleados

Crear e implementar practicas sostenibles solo funcionara cuando tu equipo se encuentre
capacitado y educado de forma adecuada, logrando asi una greenmind colectiva. Cuando se
educa a los trabajadores, podras estar seguro de que efectuaran las estrategias comerciales y

productivas sostenibles de tu empresa sin ningun tipo de problemas.

4. Gestiéon adecuada de residuos

La produccién industrial genera grandes cantidades de desechos. Para lograr minimizar
esto se puede implementar una economia circular, junto a una gestion adecuada de los residuos.
En pocas palabras, se busca crear y producir productos que se empleen como material reciclable
o0 de desecho minimo, en donde, gracias a ellos, se creen mas productos nuevos. De este modo,
se utilizan los materiales de una forma mucho mas eficiente y ahorrando grandes costos en la

produccion.
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5. Participar en iniciativas de responsabilidad ambiental de la comunidad

Los clientes y la comunidad son los Gltimos receptores cuando se trata de actividades
empresariales. Por ello, es importante transmitirles que las practicas realizadas en la empresa se
Ilevan a cabo con el menor impacto medioambiental posible. Ademas, incentivar a la comunidad
a participar en iniciativas y actividades de responsabilidad ambiental genera un gran valor a la
compafiia, situando a la misma en imagen, competitividad, sostenibilidad, calidad y en respeto al

entorno por encima de otras empresas que no realizan este tipo de préacticas.

e Politica de innovacién

En Colombia se implement6 la primera politica publica, CONPES 4069 vigencia 2022 -
2031 la nueva politica busca incrementar la contribucion de la CTI al desarrollo social,
econdmico, ambiental, y sostenible, del pais, con un enfoque diferencial, territorial, y
participativo, para aportar a los cambios culturales que promuevan la consolidacién de una

sociedad del conocimiento.

La politica establece siete ejes estratégicos que son transversales a las misiones

emblematicas y los focos estratégicos de la Mision internacional de sabios, que se enfocan en:

1. fomentar el talento y el empleo en CTI

2. mejorar la generacion de conocimiento

3. aumentar la adopcion y la transferencia de tecnologia

4. incrementar la apropiacion social del conocimiento

5. aumentar el uso de las potencialidades regionales, sociales e internacionales

6. mejorar la dinamizacion del Sistema Nacional de CTI (SNCTI)



55

7. incrementar y optimizar la financiacion en CTI.

Aqui se puede establecer politicas empresariales de guia a las Pymes priorizé acciones
para la transferencia tecnoldgica e innovacion digital en el sector publico y privado (Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019). Por tltimo, el Documento
CONPES 4023 Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e
incluyente: Nuevo compromiso por el futuro de Colombia defini6 acciones para impulsar la

reactivacion y repotenciacion del pais a partir de la transferencia de tecnologia y la innovacion.

e Politica de capacitacion hacia nuevas tecnologias y migracion a estas.

Esta misma ley de emprendimiento la ley 2069 de 2020, en el Articulo 12 coordina:
interoperabilidad entre la ventanilla Gnica empresarial y el sistema de afiliacion transaccional.
Las instituciones publicas y privadas que integran el Sistema de Seguridad Social Integral y el
Sistema de Subsidio Familiar, y la DIAN, con el fin de simplificar y facilitar la formalizacién
laboral, deberén interoperar con el Sistema de Afiliacion Transaccional y este a su vez con la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE) los procesos de creacion y operacion de empresas, para lo
cual deberan realizar los ajustes normativos y tecnolégicos necesarios a mas tardar dentro de los

seis (6) meses siguientes a la expedicion de la presente Ley.
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Discusion
Resulta entonces pertinente contemplar los pensamientos de Dailey (2012) que hace
referencia al objetivo de esta investigacion, y los resultados de recuperar los indicadores de
seguimiento y evaluacion, tales como restructuracion organizacional y manual de funciones de
cada uno de los miembros, disefio de nuevos objetivos estratégicos, donde habla de las
responsabilidades de un gerente en la eficacia operativa se reducen a tres componentes:

e Un componente técnico, que se ocupa de la utilizacion eficaz de los recursos y de la
aplicacion de la tecnologia para lograr las metas de productividad establecidas.

e Un componente conceptual, que se ocupa del desarrollo de nuevos sistemas y métodos
operativos. Un ejemplo seria la creacién de una aplicacién para Smartphones que dé al
vendedor los precios mas actuales de los productos de las firmas rivales.

e Un componente humano, relacionado con la fuerza laboral y el bienestar de los
empleados. Los ejemplos en esta area estan lanzando un programa de apoyo para
empleados en situacion problematica o el disefio de un programa de asistencia
sanitaria para los empleados, con el objetivo de reducir el costo de los seguros.

Ademas (Dailey, 2012) en su investigacion encuentra siete caracteristicas basicas para
implementar un plan atencion de emergencias, formalizacion de contratos laborales y creacion de
manual de funciones basados en:

1. Gestionar el desempefio del empleado (supervision).

2. Guiar a sus subordinados (ensefianza y capacitacion).

3. Representar al personal a su cargo (apoyo).

4. Gestionar el desempefio del grupo (facilitacion).

5. Asignar los costos (toma de decisiones).
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6. Coordinar grupos interdependientes (colaboracion).

7. Controlar y hacer un seguimiento del entorno de los negocios (examinar en busca de
adaptaciones).

Las anteriores caracteristicas se pueden observar en las estrategias que se plantean en los
resultados, después de la aplicacion del Hexagono de Control Organizacional. Adicional Dailey
(2012) Define la necesidad de asociacion como el deseo de poseer y mantener un fuerte sistema
de apoyo social, junto con el deseo de dar y recibir afecto y consideracion. Esta necesidad la
observa desde tres comportamientos: La creacion de experiencias laborales que acrecienten la
sensacion de pertenencia, la integracidn social y el espiritu de trabajo en grupo. La insistencia en
que todos los miembros de un grupo de trabajo participen en actividades que puedan influir en la
moral y la cohesion del grupo y el seguimiento de la satisfaccion laboral.

Por otra lado tomando en cuenta lo indicado por Bohdrquez (2011), se encuentra
coherencia en los resultados, pues se observa que los mecanismos de control planteados desde
las teorias econdémicas y/o administrativas y las propuestas de control interno, confluyen en la
necesidad de establecer contratos, rutinas, protocolos, estandares, procedimientos, codigos,
acuerdos, entre otros, orientados siempre a la basqueda de equilibrios estables en la
organizacion, que permitan alinear la accion individual a la accion colectiva. Reforzado lo
anterior con instrumentos de incentivo (salarios, bonificaciones, reconocimientos, motivacién) o
coaccidn (sanciones, descuentos, llamados de atencion, entre otros), que garanticen que las
actividades de los empleados se desarrollen acorde con lo planeado por la organizacion.

En referencia a los resultados del control operacional (Jara, 2009) define como el proceso
dindmico y continuo, que consiste en adoptar decisiones sobre el presente y el futuro en funcién

informacidn del pasado, es decir, un sistema de informacién que permite seguir el
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funcionamiento de los planes una vez puestos en marcha, medir las desviaciones que se
producen, conocer sus causas y tomar las acciones correctivas pertinentes, lo cual es pertinente
con las preguntas y las estrategias planteadas. En la investigacion se encuentran algunos
indicadores de control como son las politicas sobre inventarios, costos, de negociacion y
politicas de responsabilidad social, ambiental, de innovacién, que se relacionan con lo plantado
por Jara (2009).

Desde una perspectiva mas empresarial o de nuevos mercados e innovacién (Bohorquez,
2011), evidencia la necesidad de visualizar el control a partir de l6gicas distintas, en las cuales se
propenda porgue la organizacion aumente sus grados de libertad. Es decir, dado que las
organizaciones son sistemas alejados del equilibrio, incrementar la agilidad en la respuesta ante
las novedades del entorno se constituye en una condicion para la supervivencia empresarial.
Resaltando que incrementar la agilidad en la respuesta implica no limitar la capacidad de

actuacién de los individuos ni de la organizacion.
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Conclusiones

Las micro y pequefias organizaciones en Colombia independientemente del sector
empresarial al que pertenezca, tiene ciertas obligaciones de las cuales no puede dejar de lado,
una de ellas tiene que ver con el control organizacional, porque es un componente de vital
importancia en el desarrollo de las actividades de administracion y juega un rol relevante desde
el disefio de la estrategias, objetivos, planificacion o creacion de metas, hasta la evaluacion del
éxito.

El control en la gestidn organizacional corrobora si los planes ejecutados han sido
cumplidos a cabalidad y si las metas fijadas finalmente se han cumplido en su totalidad. Ademas,
evalUa si existen desvios, se analizan las causas que originaron estas falencias y se toman
decisiones y acciones correctivas a cada caso, ya sea de tipo administrativo, operativo,
tecnoldgico, social, contable, financiero o ambiental.

Con el objetivo de identificar las principales falencias del control organizacional (desde
la perspectiva interna y externa) se buscé establecer las estrategias de control organizacional
aplicables a la microempresa Asopregua en Colombia, para lo cual se utilizé un modelo
diagnostico que mide los riesgos en el control denominado Hexagono de Control Organizacional,
el cual a partir de indicadores, valora factores que son estratégicos en el ambiente de control tales
como: control administrativo, control operativo, control contable, asi como los riesgos
ambientales, sociales y tecnoldgicos.

Se puede observar en los resultados del Hexagono de Control Organizacional que la
empresa Asopregua tiene un funcionamiento aparentemente confiable, pues en el momento
funciona normalmente, sin imprevistos, buena actitud administrativa y como negocio en marcha;

pero las falencias de control a partir del diagndstico muestra, las inconsistencias o desvios de
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control en la gestidn, considerados riesgos altos dentro de la operacion, que pueden afectar de
forma persistente en cualquier momento la asociacion, la cual tendria que disponer de medidas y
estrategias que controlen dichos riesgos.

Para ello, se disefi6 y busco al establecer las estrategias, fueran de facil aplicacion y
entendimiento para la organizacion, que fueran en pro de minimizar y mejorar los riesgos
encontrados, estas deben valerse de estrategias normativas, como herramientas que guien a la
organizacion a cumplir su objetivo social, a partir de la creacion de medidas:

1. A nivel administrativo, recuperar estructuracién organizacional a partir de
los estatutos y manual de funciones de colaboradores, contratacion laboral digna, control
de emergencias presupuestales y disefio de nuevos objetivos estratégicos desde lo tactico.

2. A nivel de control operativo, el disefio de politicas a partir de la
normativa vigente de sistema de manejo y control de inventarios, costos y proveedores.

3. A nivel de riesgos ambientales, implementacion de politicas de cuidado de
medio ambiente, mercados verdes en temas de riesgo tecnoldgicos e innovacion.

Asopregua, a pesar de conocer la normativa vigente, asi como posibles estrategias, a las
que podia acceder, no tenia certeza de priorizacion de estos riesgos a los cuales estaba expuesto
en la continuidad operativa, pero acepta que debe empezar a normalizar su administracion y

llevar una formalizacion empresarial de responsabilidad con los asociados y colaboradores.
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