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Resumen

Este documento aborda la tematica de la informalidad como medio de trabajo para el
ciudadano comun. Se presenta una investigacion de caso que evidencia que las personas que
trabajan en la informalidad se encuentran en condiciones de vulnerabilidad econémica, es decir,
presentan con altos niveles de pobreza dado que tienen dificultades para obtener ingresos en dinero
para su subsistencia vital en sociedad, generando desempleo, insuficiencia de ingresos,
inestabilidad financiera, dificultad de acceso a los servicios de educacion, salud, ocio, etc. En esta
ocasion la poblacién en la cual se centraron los esfuerzos esta ubicada en el departamento de
Cundinamarca, méas especificamente en la Sabana de Occidente en la cabecera municipal de
Facatativa que estd en y los alrededores de la plaza de mercado del municipio, uniendo tecnologia
y emprendimiento, este proyecto representa un paso significativo hacia la mejora de las
condiciones laborales y financieras de los vendedores informales en las plazas de mercado. Con el
fin de caracterizar el perfil del vendedor informal se disefié un instrumento tipo encuesta, basados
en sus resultados creamos una aplicacion para el control financiero logrando que los vendedores

informales administren sus recursos financieros de manera eficiente y eficaz.

Palabras clave: Informalidad, VVendedor informal, enfoque social, tributo, Educacion

financiera, aplicacion.



Introduccion

Los vendedores informales de las plazas de mercado desempefian un papel importante para
el entorno social donde desembocan la diversidad de productos y la vitalidad de la economia local.
Su presencia no solo contribuye a la atmosfera, sino que también es el sustento de numerosas
familias. Sin embargo, estos emprendedores enfrentan desafios significativos, especialmente en el

ambito del control financiero.

La gestion de ingresos y gastos para los vendedores informales en la mayoria de los casos
se ve obstaculizada por la falta de herramientas, especificamente adaptadas a sus necesidades tan
Unicas y particulares. Es en este contexto es que surge nuestro proyecto de grado, con la ambiciosa
meta de desarrollar una aplicacion destinada a optimizar el control financiero de los vendedores

informales de las plazas de mercado.

A lo largo de este proyecto, se exploran las particularidades del entorno de la plaza de
mercado del municipio de Facatativd, comprenderemos las necesidades especificas de los
vendedores informales y desarrollaremos una aplicacién que no solo sea funcional y accesible,
sino que también se integra armoniosamente en sus practicas comerciales diarias.

Estamos convencidos de que esta iniciativa contribuird no solo a la eficiencia financiera
individual de los vendedores, sino también al fortalecimiento colectivo de la econémica local del

municipio.



Descripcion del caso de estudio

En esta ocasion la poblacion en la cual se centra el esfuerzo de este trabajo se encuentra
ubicada en el departamento de Cundinamarca, mas especificamente, en la Sabana de Occidente en
la cabecera municipal de Facatativa en los alrededores de la plaza de mercado del municipio, de
igual manera, queremos disefiar un aplicativo que le permita al vendedor informal de la plaza de
mercado conocer de manera clara y sencilla su informacién financiera ingresando sus diferentes
operaciones dia a dia y con esta manera simplificar la operatividad de su negocio teniendo un

panorama claro de lo que esta sucediendo.

Descripcion del problema de investigacion

En Colombia en torno a esta problematica hay diversas investigaciones de todo tipo, por
ser una situacion de afectacion de orden nacional e incluso internacional. En esta investigacion se
abordara el problema de la ausencia de desarrollos para la gestion de informacion financiera por

parte de vendedores informales de la plaza de mercado del municipio de Facatativa.

El término “informal” ha sido utilizado para diferentes significados. En un primer momento
fue concebido para el andlisis y la elaboracion de politicas, actualmente es usado para referirse a
un concepto que define todas aquellas actividades que se encuentran por fuera de las fuentes

estadisticas oficiales.

En 1993 la Organizacion Internacional del Trabajo “OIT” en su décimo quinta Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo “CIET” adopt6 a través de su Resolucion Sobre
las Estadisticas del Empleo en el Sector Informal denominada 152 CIET, la definicion

internacional del sector informal como “un conjunto de unidades dedicadas a la producciéon
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de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar
ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan
tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca
0 ninguna distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Dichas
empresas no estan registradas bajo las formas especificas de la legislacion de cada pais,
tales como actas comerciales, leyes de seguridad social, etc., y sus empleados no estan
cubiertos por las normas de la legislacion laboral vigentes”. (Organizacién Internacional

del Trabajo, 1993, pag. 2)

Otro aspecto relevante de lo que genero la informalidad en Colombia surge por el

planteamiento de (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2009):

A finales de los sesenta el fendmeno de la informalidad desperté un gran interés en los
analistas del mercado laboral. El surgimiento de este se dio inicialmente en las economias
de los paises en desarrollo, fue visto como un fendmeno dual de economias en transicion
con un sector intensivo en capital, tecnologia de alta productividad y uno de baja
productividad intensivo en mano de obra y escasez de capital. En la medida que las
economias se desarrollaron, se creia que este fendbmeno tenderia a desaparecer. Pero,
contrario a esto, la informalidad no sélo no desaparecid, sino que tuvo un crecimiento
significativo, constituyéndose, en muchos paises, en uno de los sectores de mas alta
absorcion de mano de obra. (DANE - Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2009, pag. 2)

Ahora bien, en cuanto al perfil del trabajador informal en Colombia, se destacan las siguientes

caracteristicas:
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1. Individuos de bajos ingresos, trabajan mayoritariamente en establecimientos de menor
tamafio y viven en ciudades periféricas.

2. Las mujeres son mas afectadas por la informalidad.

3. Los trabajadores mas jovenes son los que tienen mas probabilidad de ser informales,
aunque la relacion con la edad es no lineal.

4. Tienen menos probabilidad de ser informales los individuos en union libre o casados,
frente a los solteros.

5. Los hogares con presencia de menores de edad son mas propensos a estar enganchados
en trabajos informales.

6. A mayor tiempo de busqueda de trabajo desde el anterior empleo, mayor probabilidad
de que el trabajo actual sea informal

7. Principalmente trabajadores con bajo o ningun nivel educativo.

8. El perfil no se trata Gnicamente de un trabajador colombiano, ya que el Ministerio del
Trabajo incluye dentro de sus mediciones a trabajadores extranjeros; con mayor razon
ahora que se ha disparado la presencia de venezolanos.

(Galvis, 2012, pags. 29-30)

En la actualidad para el total nacional, en el trimestre mévil mayo - julio 2023 la proporcion
de ocupados informales fue 56,0% lo que significé una disminucion de 1,9 puntos porcentuales
respecto al mismo trimestre del afio anterior (57,8%). Por otra parte, para las 13 ciudades y areas
metropolitanas, esta proporcion fue 41,6%, lo que representdé una disminucién de 2,3 puntos
porcentuales respecto al (43,9%). Para el caso del total de las 23 ciudades y areas metropolitanas,

la proporcidon de informalidad se ubic6 en 43,0% lo que significd una disminucion de 2,1 puntos
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porcentuales respecto al trimestre mévil mayo -julio 2022 (45,2%). (DANE - Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2023)

Mas de la mitad de la poblacion del pais trabaja en la informalidad, segln revelé un estudio
de la ONG Cuso International y el Gobierno de Canada. Una de las explicaciones dadas por la
ONG es que “casi la mitad de la fuerza laboral dura vinculada a un trabajo formal entre 7 y 11
meses” |0 que consideran que representa un reto para encontrar estabilidad a futuro. (Portafolio,

2019, pag. 1)

Lo que al municipio se refiere, algunos medios informativos como el diario municipal
Mutantes Tv de Facatativa en su articulo “Facatativd, gran cantidad de vendedores informales en
inmediaciones de la plaza de mercado ™ realizaron un pequefio recorrido por las inmediaciones de
la plaza de mercado, donde se pudo observar gran cantidad de vendedores informales que no son
de Facatativd; la invasion del espacio publico es masiva por parte de ellos. Por otro lado, informa
que conocié de manera extraoficial que a la época del reportaje el municipio, no cuenta con un
censo de cuantos son los vendedores informales de nuestra ciudad y asimismo, el comercio formal
se ha visto afectado porque sus productos son mucho mas econémicos, aunque su calidad no es la
mejor y la mayoria de ellos no pagan impuestos como si lo hacen los almacenes de cadena o
formales y también asegura que la Administracion Municipal y la Policia Nacional han venido
adelantando varias campafias para evitar la invasion del espacio publico, pero los resultados no
son positivos; donde la zona centro de Facatativa se ha convertido en un pequefio San Victorino
de Bogotd, no solo se observa la invasién del espacio publico, sino también la contaminacién

auditiva por parte de algunos comerciantes.
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Asi mismo, comenta que el panorama no es el debido dado que muchos vendedores
informales reclaman que ellos tienen derecho a trabajar, pero lo mas preocupante es que los
diferentes gobiernos municipales no estan tomando medidas de choque para evitar que esta
poblacion flotante crezca, ni tampoco concretar un trabajo serio para brindarles las garantias
necesarias a los vendedores informales del municipio y retirar de forma definitiva a los foraneos
que hacen que el municipio se congestione cada dia mas y donde los peatones deben pagan los

platos rotos (Duque, 2017).

Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia existe un alto porcentaje de personas que trabajan en la
informalidad, ya sea como personas del comin o empresas que operan desde la ilegalidad y que
no les garantizan a sus trabajadores las condiciones minimas para considerarse formales o aspirar
a una vejez digna. Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en
adelante “DANE”, en su “Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)” Para el total nacional,
en el trimestre mayo - julio 2023 la proporcién de ocupados informales fue 56,0% lo que conlleva
a una alta problemética nacional de evasion de impuestos. Frente a los centros poblados y rural,
para el trimestre movil junio - agosto 2023, la proporcion de informalidad de las mujeres fue de
82,8%, mientras que para los hombres fue de 83,6%. (DANE - Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, 2023)

En el municipio de Facatativa, a pesar de los muchos cultivos que se encuentran en la zona,
durante los Gltimos afios y a raiz de la pandemia los vendedores informales se han ubicado en los

alrededores de la plaza de mercado y han aumentado considerablemente, por esta razon el alcalde
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Guillermo Aldana incluy6 en su plan de contingencia reorganizarlos dentro de la plaza de mercado

para evitar que esta situacion no se convierta en un problema mayor a corto plazo.

Por ultimo, segun la consulta realizada no se logré identificar un estudio reciente sobre las
cifras de informalidad en el municipio, pero segun un reporte de afio 2020 de la gobernacion de
Cundinamarca del afio 2017 de la poblacién con edad para trabajar que equivale al 78.48% de la
poblacion total, el 36.86% son trabajadores que ocupan la Informalidad como medio de trabajo y

sustento. (Infraestructura de Datos Espaciales Cundinamarca IDEC, 2020)

Pregunta Problema

Por lo anterior y para este proyecto como grupo investigador queremos determinar:

¢ Como el desarrollo de un aplicativo mévil, ayuda al control financiero de vendedores

informales pertenecientes a la plaza de mercado del municipio de Facatativa?

Objetivo

Desarrollar un aplicativo para el control financiero de vendedores informales

pertenecientes a la plaza de mercado del municipio de Facatativa.

Objetivo Especificos

1. Caracterizar el perfil del vendedor informal de las personas que realizan sus actividades
en la plaza de mercado.

2. Disefiar una aplicacion que permita a los vendedores informales llevar un registro
detallado dia a dia de sus ventas y compras, con el objetivo de mejorar su control

financiero.
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3. Gestionar informacion que impulsa un conjunto de beneficios para los vendedores

informales que accedan a formalizar sus negocios.

Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad conocer y analizar un problema del comun
que tiene afectacion de indole nacional pero que para este trabajo se centrard en una poblacion
determinada que es afectada, los vendedores informales o ambulantes al que se ubican alrededor
de la plaza de mercado del municipio de Facatativa del cual muchas familias dependen como

medio de trabajo y sustento.

La intencion de esto es establecer como se puede de algin modo disminuir el indice de
informalidad en Colombia con el desarrollo de una aplicacion financiera para el control de sus
ingresos y egresos con el fin de tener un consolidado de cualquier tipo de periodo para que le
permite al usuario conocer en tiempo real su impacto financiero y que asi mismo le ayude a conocer
variables financieras traducidas a un lenguaje del comdn para su crecimiento financiero y asi pueda
reconocer y presentar las obligaciones financieras y tributarias que tenga a lugar por sus
condiciones puesto que estos servicios pueden ayudar a los vendedores informales a mejorar su
productividad, reducir sus costos y aumentar sus ingresos. Por otra parte, crear conciencia de que
la informalidad no es un medio de trabajo estable, ademéas de los beneficios que obtendran los
diferentes contribuyentes por reportar la informacion oportunamente al estado, de igual forma
como se puede mejorar la calidad de vida para que el municipio y estado se vean beneficiados a

través del recaudo de posibles impuestos.

Con los resultados de este proyecto de investigacion se podria contribuir a identificar las

condiciones necesarias en que se debe desarrollar la aplicacion puede ser relevante para reducir la
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informalidad. Los resultados también podrian ayudar a desarrollar politicas publicas para

promover el uso de aplicaciones financieras entre los vendedores informales.

Se considera que con el desarrollo de este proyecto, sustentado en estadisticas reales, no
sera posible erradicar la problematica de la informalidad, pero creara conciencia de la necesidad

de no pertenecer a la poblacion que trabaja en la informalidad.

Marco de Referencia

A continuacion, se detallaremos una seria de aspectos necesarios donde abordaran temas
como algunas resefias bibliograficas que consideramos relevantes para nuestra investigacion asi

mismo conceptos claves que son necesarios resaltar para el objetivo de nuestro proyecto.

En la investigacion elaborada por Arenas, 2020 titulada “Vendedores informales de frutas
vy verduras cuentan con su propia ‘app ™, se evidencia que las iniciativas de emprendimiento social
enfocadas en la formalizacion de vendedores y negocios informales han ido creciendo debido a las
necesidades que surgen en la sociedad, mas atn con las nuevas tecnologias ya que son herramientas
fundamentales que ayudan a solucionar muchas de las dificultades que se presentan para esta

poblacion.

Teniendo en cuenta la problematica expuesta, Garcia influenciador digital y promotor de
Mercalocal y Cabarcas experto en desarrollo de aplicaciones, desarrollaron una plataforma virtual
que impulsa el trabajo de los vendedores informales a realizar ventas en linea y llevar un control
de sus ingresos diarios. Es importante mencionar que la aplicacion no maneja ningin medio de

pago, es una intermediaria entre el comprador y vendedor; esta aplicacion enfocada Unicamente
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para la poblacion de vendedores ambulantes méas vulnerables. Hasta el momento, la app estara
disponible Unicamente en Santa Marta y Barranquilla, mas sin embargo las expectativas es que se

expandan a otras ciudades del pais.

Con respecto a los aspectos metodoldgicos realizaron un analisis cualitativo basado en
encuestas en la zona donde viven. Segun los resultados obtenidos ellos pudieron evidenciar las
dificultades que tenian los vendedores en tres enfoques comunicacion con el cliente, ubicacién en
las zonas mas accesibles y ausencia de conocimiento de las herramientas que pueden ayudarlos a
automatizar las dificultades que presentaban. Finalmente puedo enfatizar que la problematica que
hemos evidenciado es comun en nuestra sociedad y esta abierta a un sin nimero de soluciones con

apoyo de la tecnologia. (Arenas, 2020).

Por otra parte, el proyecto de investigacion de Ospina (2023) titulado "Modelo de Flat Tax
para la Formalidad en Colombia en el Afio 2023" busca presentar una alternativa para mejorar la
formalidad en el pais basada en el resultado de éxito de otros paises latinoamericanos. Donde el
autor menciona que la informalidad en Colombia es un problema que impacta la economia y que
resalta la responsabilidad social, donde se busca abordar esta problematica a través de un modelo
fiscal mas sencillo y justo donde se mencionan conceptos como la base econémica formal e

informal, la responsabilidad social y la equidad fiscal.

El proyecto se enfoca en el concepto de formalidad e informalidad en la economia
colombiana, y propone un modelo de impuestos mas sencillo y justo basado en el concepto de Flat
Tax que en términos generales se define como un impuesto de caracter direccional, permite la
deduccion del impuesto de manera vertical, es decir se aplica a toda la cadena de valor productiva,

se pueden diferenciar en 5 bases impuestos Corporativos (Empresas), Impuestos Individuales
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(individuos), Impuestos de Consumo (IVA), Impuesto de Propiedades (Bienes raices) e impuestos

sobre el flujo de capitales (Fronteras y mercados de cambio). (Opsina, 2023, pag. 19)

La investigacion de Ospina, (2023) basicamente es la recopilacion de fuentes primarias y
secundarias para dar una informacion y un acercamiento certero al problema. Se propone una
metodologia en 6 fases, que incluye el diagndstico, la situacion de recaudo, la propuesta
metodoldgica, los resultados, la comparacion del sistema actual vs propuesto y la proyeccién. Se

hace una prevision del modelo sin considerar horas extras, recargos, bonos y comisiones.

El modelo de Flat Tax busca implementar busca simplificar el sistema fiscal y hacerlo de
alguna forma mas justo para el vendedor informal que quiere soluciones practicas a su problema.
Con este se espera que el modelo pueda mejorar la formalidad en Colombia y tener un impacto
positivo en la economia y la responsabilidad social. Sin embargo, se mencionan algunas

limitaciones y desafios que se presentan al implementar este modelo en el pais.

Conceptos Claves de la Investigacion

Erradicar la Pobreza

Para este proyecto en términos conceptuales es importante profundizar el concepto de
“Erradicar la pobreza” segtin Camilo Garcia y Alex Cabarcas consideran que la mayor parte de
los pobres pertenecen al sector informal, por tal motivo afirman que el desarrollo de la aplicacion

reducira el tiempo para erradicar la pobreza en Colombia. (Arenas, 2020)

La pobreza es debido a la insuficiencia dindmica de la economia y representa una estrategia

de sobrevivencia, es un refugio involuntario de los pobres, y miran la actividad informal como una
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alternativa favorable de trabajo que puede generar ingresos mayores que muchos trabajos

asalariados. (Rosenbluth, 1994)

Educacion Financiera

Otro concepto que para la investigacion de este proyecto se considera importante es la
“Educacion financiera” se podria definir como un proceso de aprendizaje que ayuda a
comprender los conceptos basicos de las finanzas, como el ahorro, el crédito, la inversion y el
seguro. Esta educacién puede ayudar a los vendedores informales a tomar mejores decisiones

financieras, lo que puede conducir a una mejora en su calidad de vida. (Banco Mundial , 2022)

La educacion financiera es una herramienta importante para promover la inclusion
financiera y el desarrollo econémico pues puede proporcionar a los vendedores informales los
conocimientos y las habilidades necesarias para tomar mejores decisiones financieras, la educacion
financiera puede ayudar a mejorar sus vidas y la de sus familias. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2020)
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Método

Tipo de investigacion

Este trabajo investigativo es de tipo descriptivo dada que su objetivo general esta enfocado
en una poblacién determinada con una problematica especifica tal como lo sefiala Dankhe (1896)
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

Confirmando lo sefialado, Hernandez et al. (2010) establece que el analisis descriptivo
tiempo como objetivo describir situaciones y evento para explicar como se comporta determinado
fendmeno, los estudios descriptivos determinar los elementos que constituyen el fendomeno de

interés para el investigador.

De igual manera esta investigacion se plantea bajo el modelo de estudio del caso
puesto que consiste en el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes. La
metodologia de estudios de caso estd disefiada para aquellos investigadores que desean

profundizar el estudio de una situacion determinada en particular. (Stake, 1998, pag. 15).

Instrumento Tipo Encuesta para el levantamiento de informacion

Para la captura de datos de los posibles usuarios de la aplicacion, se realiz6 un instrumento
tipo encuesta que mide aspectos demograficos formacion e interés de la formalizacion (formulario
encuentra: https://forms.office.com/r/4vrkjpv9EQ), donde se logré consolidar un total de 18

encuestados vendedores informales de la plaza de mercado del municipio de Facatativd que se


https://forms.office.com/r/4vrkjpv9EQ),%20donde
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midieron a través de las siguientes preguntas con diferentes escalas de respuesta seguin sea el caso

de la pregunta:

Tabla 1. Preguntas para la encuesta de aspectos demograficos de plaza de mercado de Facatativa

Pregunta Posible Respuesta
0 a5 afios

¢ Cuantos afos lleva trabajando en la plaza 5 a 10 afios

de mercado? 10 a 20 afos
Mas de 20 afios
verduras

Los principales productos que comercializa Frutas

] Carnes

son:
Quesos
Otras

¢Cual es su edad?

(18 - 26 afios)
(27- 59 afios)
(60 afios 0 mas)

¢ Cual su estrato econ6mico?

1
2
3 0 mas

¢ Cual su nivel de escolaridad?

Primaria
Secundaria
Profesional

Sin escolaridad

¢ Cual es su género?

Masculino
Femenino
Otro

¢Cuenta con RUT - (Registro unico
tributario)?

Si - Actualizado

Si - Desactualizado

No - Pero conozco que es

No - Desconozco este documento

¢Lleva algun registro de sus operaciones
diarias de ventas y compras?

En un Sistema
De manera Manual - (Cuaderno - Libros)
No Maneja ninguno

¢Alguna vez un cliente le ha pedido algun
tipo factura por las compras que le realiza?

No
Manejamos sistema POS
Si pero no manejamos nada para esto

¢ Cotiza en el régimen contributivo de salud
y pension?

Si - de Manera independiente

Si - Solo Salud como beneficiario

No - Pertenezco al régimen subsidiado (Sisbén)
Ninguna de las anteriores

Otras
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¢ Le gustaria formalizar su negocio y
conocer la estabilidad de este en el tiempo?

¢Maneja teléfono celular inteligente y

realiza uso de aplicaciones? Si
¢Le gustaria tener una aplicacion o solucion g
gratuita para manejar sus ventas y gastos?

¢ Tiene personas que le colaboren en su

negocio por algun tipo de remuneracion
econémica?

Nota: Elaboracion propia (2023)

Resultados

Caracterizacion de Vendedor Informal

Se aplic6 una encuesta Andnima en la poblacion de vendedores informales de la plaza de
mercado de Facatativd, donde se obtuvieron resultados Gnicamente de quienes quisieron hacer
parte de la investigacion, esto nos permite acercarnos a las caracteristicas del vendedor informal

de la plaza de mercado del municipio de Facatativa, lo cual nos arroja el siguiente resultado:

Se puede evidenciar en la figura 1 que en los datos analizados la mayoria de la poblacion
trabajadora informal se encuentra en el rango de entre 0 y 5 afios realizando la misma actividad
desde el afio 2018, este dato refleja también, una experiencia de vinculacién en el mercado laboral
local, como también el posible cambio de la formalidad a la informalidad y de la necesidad de

buscar una mejora en sus ingresos en esta ultima actividad.

Figura 1. Afos trabajando del vendedor informal en la plaza de mercado del municipio de

Facatativa
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1. ;Cuantos afios lleva trabajando en la plaza de mercado?

Mas detalles

. 0a5anfos 7
® 5:10af0s 5
@ 10z20af0s 3
@ Mis de 20 afios 3

Nota: Elaboracion propia (2023)

Como era de esperarse, en cualquier plaza de mercado la oferta de productos es diversa por
la tendencia a llevar una buena salud, es la venta de frutas y verduras (Figura 2) lo que nos permite
identificar que el disefio de la aplicacion debe permitir centrar cada uno de los diferentes mercados
que encontraremos en la plaza de mercado con el objetivo que esta sirva para cualquiera y le

permita generar el control y resultado a sus operaciones.

Figura 2. Principales productos que comercializan en la plaza de mercado del municipio de

Facatativa.

2. Los principales productos que comercializa son:

Mas detalles

@ verduras 13

@ Frutas 16

@ Cames 1

@ Quesos 4 [EFrutas: 16 (47%)
@ Otras 0

Nota: Elaboracion propia (2023)

Se evidencio que el rango de edad con mayor porcentaje de personas que trabajan en la

plaza de mercado de Facatativa es entre los 27 y 59 afios (Figura 3), donde también es necesario
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precisar que el 27% de los encuestados estan entre los 18-26 afios es decir que hay jovenes
emprendedores iniciando sus propios negocios donde nos permite identificar que esta aplicacion

debe ser facil de usar para cualquier persona que la necesite.

Figura 3. Edad del vendedor informal en la plaza de mercado del municipio de Facatativa.

3. Su edad
Mas detalles { Informacian
@ (18- 26 adics) 5
@ (27- 59 afios) 11
@ (50 afios o mas) 2 [(27- 59 afios): 11 (61%)

Con respecto al estrato socioecondmico el 55% de personas son de estrato 2 (Figura 4), los
trabajadores informales se caracterizan por tener bajo niveles de educacién y socioeconémico,
presentan dificultad para acceder a créditos bancarios y sus posibilidades de progresar es muy
limitada. Por lo tanto, la falta de acceso a los diferentes sistemas de proteccion impide a los

trabajadores informales jubilarse y los impone a trabajar por mucho tiempo.

Figura 4. Estrato socioeconémico del vendedor informal en la plaza de mercado del municipio de

Facatativa

4, Su estrato econdmico

Ias detalles i Informacion

@ 4
®: 10
. 3 o mas 4

2 10 (56%)

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Otro aspecto relevante de andlisis es que, para el total de encuestados, el 72% de la
poblacion perteneciente a los trabajadores informales de esta plaza de mercado (Figura 5), se
caracterizan por tener bajo niveles de educacion puesto que la mayoria solamente terminaron el
nivel educativo de basico primara, asi mismo, de los encuestados ninguno tiene algun estudio que

superen el nivel educativo superior.

Figura 5. Nivel de escolaridad del vendedor informal en la plaza de mercado del municipio de

Facatativa

5. Su nivel de escolaridad

Mas detalles i Informacion
. Frimaria 13
. Secundaria 5
@ rrofesional 0
[C]Primaria: 13 {
. Sin escolandad 0

Nota: Elaboracion propia (2023)

En cuanto al género, se evidencio que del total de trabajadores informales encuestados el
53% son mujeres y 47% son hombres lo que en términos generales representa equidad en los

vendedores de la plaza de mercado.
Figura 6. Genero del vendedor informal en la plaza de mercado del municipio de Facatativa.

6. Su género

Mas detalles i Informacion

(==

@ Masculine

@ Femening ]
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Nota: Elaboracion propia (2023)

De la totalidad de trabajadores informales encuestado, el 28 % manifesté que desconocian
que es el RUT Registro Unica Tributario (Figura 7), seguidos por aquellos no tienen esté, pero si
conocen el documento, asi mismo un 33% de los encuestados manifestaron el desconocimiento de

este documento que es tan necesario para poder formalizar sus negocios.

Figura 7. Porcentaje de vendedores informales en la plaza de mercado del municipio de Facatativa

desconocen del RUT.

7. Cuenta con RUT - (Registro unico tributaria)

Mas detalles

@ s5i- Actualizado 2

@ 5i- Desactualizado 5 [CINo - Desconozco este dpcumento: 6 (33%)
@ o - Pero conozco que es 5

@ o - Desconozco este documen... 6

Nota: Elaboracion propia (2023)

El 44% de la poblacion encuestada, no tiene acceso a seguridad social en salud. Esto
muestra la necesidad, por parte del gobierno, de llegar a esta poblacion con informacion pertinente

y clara de como pertenecer al régimen subsidiado

Figura 8. Porcentaje de vendedores informales en la plaza de mercado del municipio de

Facatativa afiliados a Régimen Subsidiado de Salud.
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10. Cotiza en el régimen contributivo de salud y pensién

Ias detalles

@ sSi- de Maners independiente -

@ si- Solo Salud como beneficiaria 4
. Mo - Pertenezco al régimen sub.. 8
@ Ninguna de las anteriores 1 [[INo - Pertenezco al régimen subsidiado (Sisben): 8 (4
@ Ot 1

Nota: Elaboracion propia (2023)

Con disposicion del 100%, de los vendedores informales, les interesa formalizar su negocio
y requerir de una capacitacién, como alternativa complementaria para mejorar sus competencias
de emprendimiento o empresariales, el 77% afirma contar con un teléfono inteligente y realizar

uso de diferentes aplicaciones.

Finalmente, el 100 % de los encuestados (Figura 9) afirmaron que les gustaria tener una aplicacion
para manejar sus ventas y gastos lo que permite identificar la necesidad de generar formalidad y

que estos tengan la capacidad para administrar correctamente su negocio.

Figura 9. Porcentaje de vendedores informales en la plaza de mercado del municipio de Facatativa

que les gustaria tener una aplicacion para controlar sus ventas y gastos.

13. Le gustaria tener una aplicacion o solucién gratuita para manejar sus ventas y gastos

Mas detalles
@ s 18
® o 0

st 18 (100%)

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Disefio aplicacion

Una vez analizados los datos de la encuesta y de las visitas realizadas a la plaza de mercado
del municipio de Facatativa, se decidié disefiar la aplicacion de la siguiente manera, utilizando la

herramienta de AppSheet en la cual se prepar6 la aplicacién que llamamos “Mi negocio”.
Para el disefio de la aplicacion se establecieron tres mddulos de la siguiente manera:

1. Ventas
2. Gastos

3. Indicadores

El usuario de la aplicacion podra realizar de manera dindmica y fécil el ingreso de la informacion
diaria para tener el control de sus operaciones todo esto a fin de que pueda tener el consolidad de
sus registros y que estos le permitan al usuario de la aplicacion conocer en tiempo real el

resultado.

Por otro lado, la aplicacion generara alertas via correo electronico donde notifica diferentes
variables que previamente se parametrizaron tales como topes de ingresos para la presentacion de
impuestos distritales y nacionales e incluso tener notificaciones de status de sus inventarios y

cuales deben ser surtidos por falta de existencias.
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Figura 10. Ejemplo de como se visualizaria la aplicacién en el celular

‘ 559p.m. © © @ X » RO = WRE . % OO

AppSheet Mi negocio

\
N

"&1
o

bex Meet

Moédulo de Ventas

Por este modulo el usuario de la aplicacion podra visualizar las diferentes ventas que ha
realizado durante un periodo determinado, a su vez podré ir alimentado las ventas que realiza
ingresando datos basicos como fecha, forma de pago, producto, valor de la venta. También le
permitird realizar filtros por el dato que requiera consultar, ya sea tipo de producto o medio de

pago o eliminar / editar alguna venta que ya se encuentre ingresado a la aplicacion.
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Figura 11. Visualizacion mddulo de ventas donde se identifica por medio de pago / productos /

fechas.

6:34p. m. o X 2

RO T &l &8 (&2

Producto

Daviplata

Fruta

Verdura

Fecha

$50.000,00

8/11/2023

8/11/2023

Efectivo  $225.500,00

Fruta

Fruta

Cebolla

yuca

Fruta

Abarrote

Verdura

Verdura

Verdura

Fruta

Verdura

1/11/2023

1/11/2023

3/11/2023

3/11/2023

3/11/2023

3/11/2023

4/11/2023

7/11/2023

11/11/2023

11/11/2023

12/11/2023

Valor de la Venta

$15.000,00

$35.000,00

$15.000,00
$10.000,00
$2.500,00
$6.000,00
$10.000,00
$7.000,00
$85.000,00
$50.000,00

$5.000,00

$20.000,0

- <4

Nota: Elaboracion propia (2023)



Figura 12 Visualizacion mddulo de ventas para el ingreso de sus operaciones diarias.

6:33 p. m. 0 X 2

Fecha

Forma de Pago

Efectivo

Producto

Verdura

Valor de la Venta

$ 0,00

Cancel

Nequi

Tarjeta

Fruta

RO= all 32 (59)

Daviplata

Abarrote

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Figura 13. Mddulo de ventas para realizar filtros segun la necesidad del vendedor.

6:36p.m. ©@ © X & ROT @B .« F D

Valor de la Venta

Daviplata $15.000,00

Fruta 8/11/2023 $15.000,00
Efectivo  $55.000,00

Fruta 1/11/2023 $15.000,00

Fruta 1/11/2023 $10.000,00

Nota: Elaboracion propia (2023)

Modulo de Compras

Para este mddulo el usuario de la aplicacion podra visualizar los diferentes gastos/compras
que ha realizado durante un periodo determinado, a su vez pueda ir alimentado las compras que
realiza ingresando datos basicos como fecha, forma de pago, producto, valor. También le permitira
realizar filtros por el dato que requiera consultar o eliminar / editar alguna compra que ya se

encuentre ingresado a la aplicacion.
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Figura 14. Visualizacion mddulo de compras donde se identifica por medio de pago / productos

[ fechas

627p.m. © © X & ROT @B .3 GO

Fecha Producto Valor de la Gasto
Efectivo 10

1/11/2023 Fruta $8.000,00
2/11/2023 Yuca $14.000,00
3/11/2023 Verdura $20.000,00
3/11/2023 Fruta $20.000,00
4/11/2023 Abarrote $40.000,00
5/11/2023 Verdura $10.000,00
6/11/2023 Tomate $10.000,00
7/11/2023 Papa $12.000,00
11/11/2023 Abarrote $60.000,00
12/11/2023 Papa $10.000,00

® —

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Figura 15. Visualizacion modulo de compras para el ingreso operaciones diarias.

626p.m. © © X & RO T & a2 @@

Fecha

Forma de Pago

Efectivo Tarjeta de Credito Nequi

Daviplata

Producto

Valor de la Gasto

$ 0,00 — e

Nota: Elaboracion propia (2023)

Modulo de Indicadores

En esta seccion se recopilaré la informacién que se ingresa en los médulos de ventas y
compras con el fin de presentar una serie de graficas que le permita al usuario conocer c6mo va su

negocio en un periodo determinado; asi mismo, le mostrara el resultado de sus operaciones
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generando la utilidad o pérdida con una formula basica de sumar el total de ingresos menos el total

de gastos.

Figura 16. Visualizacién modulo de Indicadores - Utilidad.

704p.m. © © X & ROF a2 (@

Ganancia Total « >

Utilidad

216.500

Grafica Ventas

@ Venta
100,000
80,000
60,000
40,000 . .
11/11/2023
20,000 ® Venta 25,000

Grafica Gastos

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Figura 17. Visualizacion modulo de Indicadores — graficos.

) = il BF (69

60,000

40,000

20,000

Fecha

Grafica Gastos

-0~ Gasto

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

Fecha

Nota: Elaboracion propia (2023)

Alertas

Esta opcidn le enviara una serie de notificaciones al correo de usuario o el medio deseado
por él, donde le indicara variables previamente parametrizadas con el fin de que el usuario de la
aplicacion esté enterado de como van sus operaciones y que obligaciones tendran por los topes y

limitaciones que haya a lugar.



Figura 18 Parametrizacion mddulo de Alertas.

7 Mi negocio

3 robots (D Qa 4+

LR R

- entas (1)

i@ Muevo robot

Nota: Elaboracion propia (2023)

Figura 19. Parametrizacion modulo de Alertas segun necesidad del usuario

Nuevo robot Desactivar Monitor

Cuando ocurre este EVENTO:

! DeclararRenta
entas
Ejecute este PROCESO: [
EnviarEmail
o Run a task =
5_'&3 Custom task -

+ Agregar un paso

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Figura 20. Parametrizacion modulo de Alertas medio de notificacion al usuario.

Ajustes =)

E D D HTTP
Enviar un = ) Llamar a
c&r‘:"c Enwiar una Enviar un un

N notificacién SMS
electrénico webhook
Crear un
F— llamar a un
W ;
: uign
archivo 9

Tipo de correo electrénico

L4 <>
Vista de
aplicacion Ijl..:m!la .
integrada bersonalizad

Nota: Elaboracion propia (2023)

Figura 21. Parametrizacion modulo de Alertas cuerpo del correo para notificacion.

Agregar

Asunto del email
Se permiten texto o variables . Titulo predeterminado
utilizado cuando esta en blanco.

Alerta esta llegando al tope para declarar
Renta

Cuerpo del correo electronico
Se permite texto, HTML o variables . Cuerpo predeterminado

utilizado cuando esta en blanco.
La venta total esta llegando al tope para

declarar renta.

Recuerde Ingresos totales iguales o
superiores a 53.206.000 pesos es el tope para
declarar renta.

Nota: Elaboracion propia (2023)
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Figura 22. Ejemplo notificacion

noreply@appsheet.com 19:45
Add to application 'Mi negocio’ table "Ventas' by ‘leidyjruge...
Alerta Declarar Renta [App version 1.000051 is not deployed. Al...

noreply@appsheet.com 19:45 (hace 1minuta) v &
para mi -

Alerta Declarar Renta [App version 1.000051 is not deployed. All emails
are therefore being sent to the app creator. This email should have gone
To 'leidyjruge@gmail.com' CC'ed to " and BCC'ed 10 "]

La venta total esta llegando al tope para declarar renta.

Recuerde Ingresos totales iguales o superiores a 53.206.000 pesos es el
tope para declarar renta.

Ventajas / Beneficios del uso de la aplicacién

Esta aplicacion no solo aspira a simplificar las complejidades financieras, sino también a
empoderar a los vendedores, proporcionandoles una plataforma intuitiva y eficiente para registrar,
monitorear y analizar sus transacciones comerciales. Al abordar estas necesidades, buscamos

fomentar la estabilidad econdémica y promover la prosperidad en la comunidad de vendedores
informales.

La aplicacién no pretende ser un sistema de informacion contable sencillamente es una

herramienta que le brinde a su usuario final un estatus de sus operaciones en un determinado
periodo donde le permita:

1. Conocer las ventas totales en un periodo determinado.
2. Conocer los productos que mas vende de su negocio.

3. Conocer las compras totales en un perdido determinado.
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Conocer los saldos de los dineros que esta recibiendo por los diferentes medios de pagos
que esta recibiendo el su negocio.

Conocer con que periodicidad es necesario abastecer sus productos para la venta.
Entender los principios de la formalidad.

Conocer si esta obligado a declarar algun tipo de tributo de indole nacional, tal como es la
declaracion de Renta para persona natural no obligado a llevar contabilidad.

Conocer si esta obligado a declarar algun tipo de tributo de indole municipal, como lo es
el Impuesto de Industria y Comercio en el municipio por generar sus ingresos dentro del

él.
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Conclusiones

En conclusidn, esta investigacion destaca la informalidad como medio de trabajo para el
vendedor de la plaza de mercado y como las iniciativas de emprendimiento social enfocadas en la
formalizacion de vendedores y negocios informales pueden contribuir a mejorar la calidad de vida

de las personas y reducir la evasion de impuestos.

Ademas, resalta la necesidad de la educacion financiera para aquellos que trabajan de
manera informal y se ofrecen recomendaciones para aquellos que quieren empezar a trabajar de
esta manera. No obstante, reconocemos que la implementacion de esta aplicacion es solo un primer
paso para apostarle a la formalidad y que los vendedores entiendan la necesidad de formalizar sus

negocios, para que con esto se vean beneficiados.

Con esto queremos demostrar que la creacion de una aplicacion para el control financiero
para los vendedores informales es una iniciativa que puede contribuir a mejorar su situacion
financiera puesto que la aplicacion tiene el potencial de ayudar a los vendedores a tomar decisiones

informadas sobre sus negocios y a mejorar la rentabilidad de estos.
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