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Resumen

El presente trabajo se sustenta en base de la informacion obtenida de una encuesta que
realizd el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) titulada Encuesta de
Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares - 2018, su objetivo general Conocer el
grado de educacion financiera de los hogares colombianos en temas asociados al crédito como
conceptos de tasa de interés, costo presente y rendimiento para fomentar una buena educacion
financiera que a su vez facilite la toma de decisiones financieras y econdmicas en sus hogares. En
el marco tedrico se agrupan fuentes idealistas de ensefianza y programas de cultura financieros que
brindan solidez al anélisis de investigaciones.

Para obtener estos datos se tuvieron en cuenta treinta preguntas para establecer el grado en
el que se encuentra el entendimiento y conocimiento financiero, control, productos y servicios de
los hogares donde se aplicd dicha encuesta. Los resultados determinaron que los niveles de
ensefianza y conocimiento financiero se ubicaron entre bajo y medio.

Bajo este escenario se identificd que se debe concientizar y educar en este ambito, por ende,
se pretende ensefiar y explicar el funcionamiento, planificacion y control de sus finanzas

personales en pro de precautelar su bienestar financiero a largo plazo.
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Abstract

The present work is based on the information obtained from a survey carried out by the
National Administrative Department of Statistics (DANE) entitled Cargo Survey Finance and
Financial Education of Households - 2018, its general objective is to find an initiative with efficient
tools to promote good financial education that in turn facilitates financial and economic decision-
making for their households. Idealistic sources of teaching and financial culture programs are
grouped in the theoretical framework that provide solidity to the analysis of research.

To obtain these data, thirty questions were considered to establish the degree to which the
financial understanding and knowledge, control, products and services of the households where
said survey was applied is found. The results determined that the levels of education and financial
knowledge were between low and medium.

This scenario, it was identified that awareness and education should be raised in this area,
therefore, it is intended to teach and explain the operation, planning and control of their personal

finances to protect their long-term financial well-being.

Keywords: Financial education, households, finances, strategy, financial concepts.



Planteamiento del problema

El DANE cumpliendo con su mision institucional de definir y producir la informacion
estadistica estratégica para los niveles nacional, sectorial y territorial y con el propésito de apoyar
la planeacion y la toma de decisiones por parte de las entidades, presenta los datos recolectados
para la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de Hogares (IEFIC), que tiene como objetivo
proporcionar informacion consolidada de manera anual sobre las variables principales monetarias
y financieras relacionadas con la carga financiera de los hogares y la educacion financiera de los
integrantes de dichos hogares mayores de edad que disponen de servicios financieros. (DANE,
2019)

El anélisis de endeudamiento de los hogares ha adquirido mayor relevancia en afios recientes a
raiz de la mayor exposicion de los establecimientos de crédito a este sector, la cual se encuentra
en niveles historicamente altos; en diciembre de 2017 el 34,1% de la cartera de estas entidades fue
destinado a los hogares. Como respuesta a la necesidad de contar con mejor informacién, desde
2010 el Banco de la Republica ha venido implementado la Encuesta de educacion y carga
financiera (lefic), que contiene informacion detallada acerca de los pagos financieros que realizan
los hogares, asi como de su comportamiento por modalidad de crédito. (DANE, 2019).

Esto refleja el arduo camino que tiene Colombia en materia de educacion financiera no solo en
pro de mejorar los resultados respecto a otros paises, sino también en pro de mejorar la calidad
de vida de sus habitantes y con ello un desarrollo general al pais. Por ello es importante el papel
del Estado Colombiano y la sinergia entre los objetivos y las acciones que este desemperie para

apoyar la educacion financiera principalmente en jovenes, asi como lo plantea uno de los proyectos



que actualmente se analizan en el Senado en el cual se busca una ley que integre la asignatura de
Economia y Finanzas a los pensum de la educacién basica y media.

Ademas, “La distincion de Colombia como el pais con mayor espiritu emprendedor de
Latinoamérica se vea opacada con el cierre de aproximadamente 35.000 empresas al afio (antes de
la pandemia)” (Prada, 2021) y sumado a lo que sustentan la Docente Karim de la organizacion
CESA el tema es preocupante ya que, segun el estudio que realizo The Failure Institute, las
PYMES normalmente deben interrumpir sus operaciones debido a problemas financieros. Asi que
actualmente es prioridad que los habitantes de Colombia en especifico los nifios y jovenes del pais
reciban una adecuada y objetiva educacion financiera que apoye la percepcion y manejo de sus
finanzas personales y se puede esperar que indirectamente esta inversion a largo plazo logre
impactar el area financiera de emprendimientos que se reflejan como PYMES.

De acuerdo con lo anterior, se ha planteado la siguiente pregunta problema: Considerando
que es importante reforzar la educacion financiera ; CoOmo se encuentran los hogares colombianos
en aspectos de endeudamiento y educacion financiera durante los Gltimos afios y que herramientas
se pueden implementar para fomentar el conocimiento financiero y que este a su vez facilite la

toma de decisiones basadas en los hogares colombianos?



Objetivos

Objetivo General
Analizar el grado de educacion financiera de los hogares colombianos en temas asociados
a Ingresos, Gastos, Ahorro, inversion y organizacion de sus finanzas, para el fomento de una

educacion financiera pertinente que a su vez facilite la toma de decisiones.

Objetivos especificos

«  Establecer el manejo que los hogares colombianos le dan a sus finanzas y su nivel de
educacion financiera tomando como base la encuesta de carga financiera y educacion de los
hogares de DANE.

«  Caracterizar la situacion financiera de los hogares de mas bajos ingresos y el papel que
desempefian los subsidios en una mejora de su calidad de vida,

« ldentificar herramientas donde se den a conocer conceptos basicos de finanzas que

faciliten a los hogares colombianos la toma de decisiones para el buen manejo de su economia.



Introduccion

La educacidn financiera esta desempefiando un papel cada vez mas importante, las politicas de
educacion financiera se estan consolidando como soluciones oportunas y relevantes, en la medida
en que estan dirigidas a satisfacer las necesidades tanto de la creciente clase media como de los
sectores mas pobres de la poblacion, mientras que tienen un impacto positivo sobre la participacion
de individuos y hogares en los mercados financieros y, en general, en el desarrollo econémico.
(BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA, 2013, pag. 25)

La medicidn de los niveles de alfabetizacion financiera es un paso necesario para los paises que
buscan disefiar e implementar programas de educacion financiera de forma eficiente, asi como
para evaluar su impacto. Esto solo puede lograrse si los hacedores de politicas publicas y los
disefiadores de programas tienen una idea clara del nivel de conocimientos y comprension de los
temas financieros de la poblacion, asi como de sus actitudes y comportamientos con respecto a los
mismos, permitiéndoles asi desarrollar programas y/o estrategias de educacién financiera
efectivos, basados en la evidencia empirica. (BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA
LATINA, 2013, pag. 31)

Teniendo en cuenta lo anterior, se busca que con este analisis podamos identificar cuéles son
los conceptos basicos respecto al area financiera que los hogares colombianos no conocen o tienen
claro para asi identificar herramientas ya existentes de facil acceso para mejorar su organizacion

econdmica.



Marcos

Marco Teorico

Hoy en dia es indispensable tener conocimientos financieros, la ensefianza financiera y su
dindmica es un asunto que podria ser un poco ambiguo, no solo trata del entendimiento para
adquirir dinero, sino ademas de una idealizacion estratégica de ahorro planeacion, los controles a
ejercer sobre los costos y como manejar el adeudo de las finanzas individuales, en este documento
se tratara de plantear ciertos lineamientos y pautas que apoyen a desarrollar una planeacion idonea
de las finanzas de cada individuo, con el objetivo de mitigar el vacio que aun siente la sociedad
por la carencia de entendimiento respecto al asunto.

Es importante entender temas basicos de las finanzas particulares, donde se contextualicen los
fines y la relevancia que poseen al instante de proteger nuestras finanzas propias, el asunto del
ahorro viene bastante ligado con la ensefianza, consumo, obtencidon del dinero y practicas de ahorro
para evitar dificultades en tener un 6ptimo desempefio de sus finanzas.

« Huang y Litzenbereg (1988), consideran que la teoria en finanzas trata sobre el consumo
de los individuos y en decisiones de portafolios bajo incertidumbre y su implicacion en titulos
bursatiles (Foundations for Financial Economic).

« Las finanzas, que se definen como el arte y la ciencia de administrar dinero, y el ser
humano, enmarcado en el ser como persona econémicamente activa que recauda dinero y lo gasta

o lo invierte (Gitman y Zutter, 2007).



Marco Legal

A continuacion, se presentan los aspectos legales que inciden directamente en el area de
educacion financiera y se encuentran planteados cronolégicamente

Ley 115 de 1994: Por medio de esta ley se expide la ley general de la educacién y sefiala as
normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social
acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se
fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene
toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico. (Colombia S. d., 1994)

El Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero: Tiene fuerza de ley y es la regulacion mas
importante en materia financiera en Colombia, toda vez que integra en un mismo cuerpo normativo
la mayor parte de normas aplicables a ese sector. El Estatuto se ha mantenido actualizado a través
del tiempo con la incorporacién de las leyes que se han promulgado con posterioridad a su
expedicion.

Este instrumento normativo crea y regula a la Superintendencia, principal ente supervisor del
sector financiero. Igualmente establece toda la estructura del sistema financiero, incluyendo los
tipos de entes y sus funciones, asi como una serie de aspectos relacionados a la operatividad del
sistema, incluyendo limites de reservas, sanciones, y regimenes de incompatibilidades e

inhabilidades, entre otros. (Colombia A. -A.)
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Ley 1328 de 2009: En el afio 2009 el Gobierno introdujo una importante reforma parcial al
sector financiero, con especial énfasis en materia de proteccion al consumidor. Asi, mediante Ley
1328 de 2009 se incrementa la proteccion a los consumidores financieros mediante una serie de
medidas, tales como: obligacion de los bancos de informar al consumidor informacion detallada
sobre el costo de los servicios ofrecidos, derecho del deudor para decidir si el pago parcial que
realiza lo abonaré a capital con disminucion de plazo o a capital con disminucion del valor de la
cuota de la obligacién. Asimismo, se prohiben acuerdos en los cuales los consumidores renuncian
derechos o se reinvierte la carga de la prueba en su perjuicio. La reforma también obliga a los
bancos a implementar un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) y designar un
Defensor del Consumidor Financiero con el objeto de canalizar y resolver los reclamos de los
consumidores. (Colombia A. -A.)

Ley 1450 del 2011: Por medio de esta ley se expidio el Plan de Desarrollo para el afio 2010 al
2014, y en materia de educacion financiera se encargd al Gobierno Nacional la creacion de la

Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia (ENEEF).

Decreto 457 del 2014: Por medio de este decreto se planted la organizacién del Sistema
Administrativo Nacional para la Educacion Econdmica y Financiera en respuesta a la norma que

se planted en materia de educacion financiera en el Plan de Desarrollo en el afio 2011.

Decreto 1771 de 2012: Mediante este decreto el Gobierno Nacional definié los componentes
del capital de los establecimientos de crédito (bancos, compafiias de financiamiento y
corporaciones financieras). Con esta regulacion Colombia se acerca a estandares internacionales,

manteniendo en 9% el nivel minimo solvencia minimo que deben cumplir los establecimientos de
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crédito, pero incorporando una nueva medicion de solvencia basica del 4.5% para el Patrimonio
Basico Ordinario, conformado por instrumentos con la mas alta capacidad de absorcion de
pérdidas. (Colombia A. -A.)

Proyecto de Ley Numero 49 de 2014: Mediante este proyecto de ley se establece la catedra de
educacion financiera en la educacion basica y media en Colombia y este proyecto nace con el fin
de mejorar el acceso a la informacion y educacion econémica y financiera de todos los sectores de
la poblacion. (Espriella, 2014)

Proyecto de ley del 2021: Dia nacional de la Educacion Financiera. EI 15 de marzo de cada
afio, se celebrara el Dia Nacional de la Educacion Financiera, donde se desarrollaran actividades
virtuales o presenciales por parte del Gobierno Nacional y las entidades competentes, relacionadas
con tematicas asociadas al ahorro, uso correcto del dinero, gestion de riesgos y promocion de los

derechos financieros y, en el cual podran participar todos los ciudadanos (Colombia C. d., 2021).

Marco Conceptual

Educacion: En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de
su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

El Sistema Educativo Colombiano lo conforman: la Educacion Inicial, la Educacion Preescolar,
la Educacion Basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la Educacion Media (dos
grados y culmina con el titulo de bachiller), la Educacion Superior y la Educacién para el Trabajo
y el Talento Humano. (Educacién, 2020)

Educacion Financiera: La educacion financiera es una disciplina que permite entender el

funcionamiento del dinero, tanto a nivel pais como a nivel individual o familiar, y que proporciona
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las herramientas necesarias para llevar una gestion adecuada de nuestras finanzas personales y
garantizarnos una buena calidad de vida presente y futura. (Diaz, 2021)

Finanzas: Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion

de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de estos. (Roldan, 2017).

Finanzas Personales: Se refiere al estudio de la obtencion y administracién de los recursos de

las familias o individuos. (Roldan, 2017).

Alfabetizacion Financiera: Es el nivel de comprensién de conceptos y productos financieros
de las personas, asi como su habilidad y confianza para tener conciencia de los riesgos y
oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas y ejecutar acciones que mejoren su

bienestar financiero. (Fundacion Chile, s.f.)

Método

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé una investigacion de tipo mixta la cual consiste en
recopilar, examinar e integrar tanto indagacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se usa
una vez que es preciso una mejor comprension del problema de investigacion, y que nos ofrece
diferentes procedimientos por separado. Los datos cuantitativos integran informacion cerrada
como la que se usa para medir reacciones, en este caso los intereses o conceptos financieros que

los jovenes no conocen.
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La exploracion de esta clase de datos se apoya en examinar estadisticamente las puntuaciones
recopiladas, ejemplificando por medio de encuestas, para contestar a las cuestiones de
averiguacion o probar las premisas que para esta investigacion son parte fundamental para la
estructuracion de la guia béasica de educacion financiera.

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele recopilar por medio de
entrevistas, equipos de controversia y visualizaciones. La investigacion reunié estos datos por
medio de la visualizacion cualitativa que tienen organizaciones mundiales respecto a la educacion
financiera en Colombia y a su vez tuvo en cuenta los referentes y recomendaciones de paises y
organizaciones que cuentan con una mejor educacion financiera.

Al hacer una indagacién mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, se gana amplitud y
hondura en la comprension y corroboracion, a la vez que compensa las debilidades inherentes del
uso de cada enfoque por separado. Para este caso se tuvo como referente el disefio exploratorio
secuencial, ya que este disefio implica la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos, seguido
de la recopilacion y el andlisis de datos cualitativos. Ademas, se da prioridad a los datos
cuantitativos y las conclusiones se integran durante la fase de interpretacién del estudio.

Segiin Herndndez Sampieri “En esta forma, la recoleccion y la investigacion de los datos
cuantitativos se hace sobre la base de los resultados cualitativos” (Herndndez Sampieri, Ferndndez
Collado y Baptista Lucio et al, 2010, p. 564). Este disefio es apropiado para el presente analisis,
ya que se buscé desarrollar, de manera participativa, una herramienta propia que responda a las
metas de la averiguacion. Sefialan los mismos autores que esta clase de disefio se hace en 3 fases
secuenciales:

a) recoleccion de datos cualitativos
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b) creacion de una herramienta cuantitativa desde el estudio de los datos cualitativos de la
primera fase

c) aplicacion del instrumento a una poblacién para validarlo.

La etapa de investigacion se baso en el analisis de datos y documentos que hablaran sobre
puntos que impactaran este tipo de proyecto, también posibilito conocer el entorno sobreviniente
al panorama de educacion financiera, con el proposito de recopilar y acomodar la informacion de
la cual no se tiene claridad, y de esta forma realizar un analisis que logre identificar las falencias

en educacion financiera.

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos e informacion se realizé por medio de técnicas de investigacion
documental e instrumentos de recoleccidn de datos cuantitativos, Detallados de la siguiente forma:

Analisis Documental: En esta por medio de diferentes documentos, articulos y estudios ya
existentes se amplian los conocimientos respecto al tema de investigacion y a su vez define con
claridad la problematica planteada en este documento.

Encuesta: Se utilizara como metodologia el disefio e implementacion de una encuesta, de
manera que sea posible la construccion de indicadores con los cuales se determine el nivel de
educacion financiera que tienen los Hogares Colombianos

Ficha Técnica de la Encuesta

Objetivo de la encuesta:

Obtener informacion pormenorizada sobre la situacion patrimonial, el nivel de endeudamiento
y educacion financiera, que han tenido durante los Gltimos afios y que han realizado para subsanar

el déficit de ingresos cuando se ha presentado dentro de los hogares.
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Tamafio de la muestra:

28.114 hogares en las tres ciudades distribuidos asi:

Bogota D.C. 10.389; Cali 8.944 y Medellin 8.781

Técnica de recoleccion:

Los datos son recolectados directamente de los hogares seleccionados y se toman directamente
en un aplicativo denominado GEA a través de DMC que contienen normas de validacion que
contribuyen a la calidad de los datos. Estos son descargados, con el apoyo del ingeniero de la

territorial, e realiza control sobre la completitud y consistencia y luego de pasar este filtro es
transmitida al DANE central.

Fecha de recoleccion de la informacion:

Afio 2018 durante 6 meses

Universo:

El universo para la Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares -
IEFIC, esta conformado por la poblacion civil no institucional residente en los hogares

particulares, de la zona urbana de las ciudades de Bogota, Medellin y Cali que utilizan Servicios

Financieros.
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Analisis encuesta realizada por el DANE
Un constante monitoreo del estado del peligro de crédito es prioritario para mantener la igualdad
del sistema financiero. En este archivo se uso la informacién de la encuesta de carga y ensefianza
financiera de los hogares (lefic) para examinar las condiciones de adeudo y los determinantes de
la posibilidad de incumplimiento de los hogares.

Tabla 1. Nivel educativo de los encuestados.

Pregunta: ¢Nivel educativo?

Respuesta: MEDELLIN BOGOTA
Bachiller no culminado 5% 6% 7%
Bachiller culminado 6% 14% 10%
Técnico 9% 20% 21%
Tecndlogo 50% 37% 33%
Profesional 30% 23% 28%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta del DANE.

Segun los datos recolectados en base a la encuesta que desarrollo y llevo a cabo el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), logramos percibir que el nivel educativo que
cuentan los hogares colombianos de las 3 ciudades de muestra (Cali, Medellin y Bogotd)
observamos que la mayoria, su nivel educativo es Tecnélogo, como podemos observar en la tabla
anterior Cali cuenta con un 50%, Medellin con un 37% y por ultimo Bogota con un 33%.

Con estos resultados podemos dar a entender que la mayoria de los hogares colombianos pueden
terminar su carrera profesional esto debido a los altos costos de las matriculas en las universidades,

los niveles de endeudamiento, su nivel de ingresos es minimo para la canasta familiar.



Pregunta: CIUDAD
BOGOTA 10.389
CALI 8.944
MEDELLIN 8.781
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Para la recoleccion de estos datos fue importante tener en cuenta el nimero de personas que
participaron en el desarrollo de la encuesta y asi tener una vision mas clara de lo que se queria
encontrar, Bogota fue la ciudad donde més participacion de personas obtuvo y esto nos da a
entender segun las diferentes preguntas aplicadas que la accesibilidad de educacion que tienen sus
habitantes es baja, que la baja remuneracion afecta a los hogares donde estos se ven obligados a

abandonar sus estudios y muchos de estos se ven obligados a adquirir créditos que los lleva a

endeudarse.
Pregunta: ¢El total de ingresos que recibe su hogar mensualmente, los gasta en
su totalidad?
Respuesta: CALI MEDELLIN BOGOTA
Si 84% 5% 83%
NO 16% 25% 17%

Dicho lo anterior, vemos que los hogares de las 3 ciudades del pais el porcentaje de ahorro es
casi que nulo, la mayoria de las personas gasta en su totalidad su dinero (ingreso) debido a
situaciones como, pago de arriendo, matriculas escolares, universidad, alimentacion, pago de
deudas y demaés. Con estos resultados podemos decir que una parte de los hogares colombianos no
ahorra ya sea porque no sabe cémo hacerlo o porgue no le alcanza, es importante incentivar a estas

personas a una modalidad de ahorro que mejore su calidad de vida en el hogar.
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Pregunta: Los ingresos que no gasta su hogar los ha dedicado a:
Respuesta: CALI MEDELLIN BOGOTA
ahorro para 53% 64% 61%
compra de
vivienda
Ahorro 44% 32% 34%
'\Vacaciones 2% 3% 2%
Casos de 1% 1% 3%
emergencia

Aqui podemos observar que en los hogares no es importante el ahorro como tal, segin estos

resultados la mayoria de las personas tiene un ahorro para comprar su vivienda, bien sabemos que

en Colombia en los ultimos afios el adquirir una propiedad ha venido incrementandose, pero los

costos son muy elevados lo que hace que las personas terminen endeudandose mas de lo que ya

pueden estar.

Pregunta:

Respuesta:

En los meses en que los gastos del hogar han superado los ingresos,

; qué han hecho para cubrir esta diferencia?
CALI MEDELLIN BOGOTA

Endeudamiento 38% 5204 44%
Ve_ndlendo un 27% 17% 24%
activo

Ahorros 20% 15% 18%
No responde 12% 16% 12%

En esta tabla podemos observar lo que se ha evidenciado en los anteriores analisis, el nivel de

endeudamiento de los hogares de Cali, Medellin y Bogota son considerablemente altos y en la

mayoria de los casos o casi siempre estos endeudamientos son con entidades financieras. Segun
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Portafolio, “el 90% de los colombianos estdn preocupados por su situacion econdmica e incluso
por su capacidad para pagar sus obligaciones. Es decir, un porcentaje bastante grande esta en la

cuerda floja de la economia e incluso estan colgados con sus deudas” (Olivella, 2020).

Pregunta: Usted cree que sus deudas en general son:
Respuesta:

Mayores que sus 38% 33% 37%
ingresos

Iguales que sus

ingresos 18% 12% 6%
Menores que sus

ingresos 15% 22% 12%
No tiene deudas 7% 12% 6%
No tiene deudas 6% 8% 9%
No sabe 4% 4% 4%

Un constante monitoreo del estado del peligro de crédito es prioritario para mantener la igualdad
del sistema financiero. En este archivo se uso la informacién de la encuesta de carga y ensefianza
financiera de los hogares (lefic) para examinar las condiciones de adeudo y los determinantes de
la posibilidad de incumplimiento de los hogares.

En otros resultados que se obtuvieron fueron que el 50% de hogares colombianos esta en nivel
medio con relacion a la educacion financiera; el 30% de los mismos se encuentra en un nivel bajo
en relacion a las practicas econdmicas y el 20% se halla en un grado intermedio de las cualidades
cooperativas de crédito, el analisis principalmente no arroja que cada uno de los hogares
colombianos cuentan con un nivel medio en los temas financieros.

Segun los resultados que se obtuvieron la gran mayoria de hogares encuestados dieron a conocer
que cuando realizan una compra su pago es a través de efectivo, 79% indicaron que hacen usan

este medio, el restante 21% mencionan que cancelan con otros medios de pago.



20

Se observa, teniendo presente los resultados que se obtuvo, la mayor parte de los hogares dijeron
que luego de la quincena o el mes, no les queda nada de su dinero, de todos los encuestados
brindaron 65% respuestas con esta eleccidn, se considerd que es una situacion preocupante ya que
no tienen la posibilidad de cubrir ni con la canasta elemental, que puede llevar a endeudarse en el
futuro, por esto se toma presente ensefiar mas sobre una buena gestion de su economia, como
ademas habitos de compra; asimismo tenemos la posibilidad de notas que ciertos de ellos ya

permanecen concurriendo a préstamos por la ausencia del dinero.

Anélisis subsidios

El Estado de Colombia con la constitucion politica de 1991 afiade programas de ayuda social y de
esta forma proyecta hacer una reparticion mas equitativa del ingreso. En la actualidad con el
Proyecto Nacional de Desarrollo 2011-2014: Prosperidad para Todos, el Estado pretende
incrementar las oportunidades para mejorar la calidad de vida de cada uno de los colombianos mas
vulnerables a grado municipal, departamental y nacional por medio de los Subsidios generando
mas grande convergencia social.

El Sistema de Informacion Para Detectar a las Familias Potenciales Beneficiarias de Programas
Sociales Sisbén 111, es el programa social del Estado con mas cobertura de habitantes vulnerables
en el territorio, siendo el Sistema de méas grande consulta para la seleccion, asignacion y reparticion
de los subsidios por medio de los entes reguladores indicados para cada programa solicitado.
Siendo ademas el sistema mas quebrantado con informacion equivocada a favor de gremios
independientes generando corrupcion, mas grande problemaética para el Estado.

La normatividad en Colombia para la seleccion y entrega de los subsidios es bastante extensa,

intentando encontrar contrarrestar la corrupcion, no obstante ciertos los burdcratas logran evitar la
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ley haciendo actos inmorales, cambiando indicadores de vulnerabilidad (estrato, proporcion de
hijos menores de edad, nimero de bienes, localizacion geografica) para el beneficio de sus amigos
o0 conocidos por la carencia de efectividad del Estado en sancionar a los burdcratas, esta redactada
la ley empero no se usa, la primordial problematica es la corrupcién y la carencia de
concientizacion del habitante.
Se presentd La normatividad de los subsidios y los tipos de comportamiento que tienen los
ciudadanos benefactores de estos, profundizando en los subsidios que otorga el estado colombiano

de los cuales se tuvieron en cuenta los subsidios como:

Familias en accion

Es un programa de subsidios realizado para las familias de escasos recursos econémicos que
busca minimizar la pobreza y el desequilibrio de ingresos entregando un aporte en efectivo a el
nucleo familiar por cada hijo menor de 18 afios. Este programa de entrega de subsidio denominado
a partir del 2011 “Mas Familias en Accién” busca potenciar la ayuda de los menores a una
organizacion educativa reduciendo el indice de desamparo estudiantil y a raiz de esto contribuir
con la reduccién de la pobreza e incentivar los cuidados de los chicos, féminas, jovenes y
adolescentes en salud, ensefianza y nutricién. El nucleo familiar obtiene un subsidio econémico de
ensefianza por cada infante entre los 5 y 18 afios que se encuentren matriculados y asistan
puntualmente a clases, a partir de transicion (grado cero) hasta nivel once. Los chicos beneficiarios
Unicamente tienen la posibilidad de perder hasta 2 afios a lo largo de toda su historia estudiantil.
En los casos que el alumno de nivel decimo aplace sus estudios puede tener entre 18 y 19 afios, los

de nivel once que aplacen, hasta 20 afios para recibir el subsidio. El subsidio que obtiene cada
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infante o chico beneficiario es de $20.000 a $55.000 que son entregados cada 2 meses a medida

que se encuentren estudiando. El incentivo de ensefianza se entrega mas alto a 3 hijos por familia.

Ingreso solidario
Por lo anterior se puede decir que los colombianos suelen desconocer la situacion y la gravedad
que implica este subdesarrollo econdmico para el pais y sus ciudadanos, en el que el 60% de la
poblaciéon pertenece a la economia informal, alrededor del 5% sigue siendo analfabeta y
aproximadamente un 15% de los ciudadanos se encuentra en pobreza monetaria extrema
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2021). Por tanto, es la llegada y
propagacion de la Covid 19 la que vislumbra no solo la despreocupacion social sino la agudizacion
de deficiencias en cuestiones como las mencionadas, en las que el Estado fue menos capaz de
cubrir las necesidades basicas tal como demuestra el estudio desarrollado por Merike Blofield en
el que expone: “la creacion de nuevos programas solo alcanzo a cubrir 1 de cada 5 trabajadores”

(Citado por la Universidad Nacional de Colombia, 2021).

Subsidio para madres cabeza de familia

De conformidad con los reportes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane), las madres solteras en el pais representan uno de los grupos poblacionales mas altos, pues
bajo los controles demograficos de la entidad se evidencio que de los 22 millones de mujeres que
laboran en el pais, 12.3 millones.

Lo anterior demuestra que mas del 50% de las mujeres que laboran en el pais deben encargarse de
la jefatura de su hogar y tienen a su cargo de manera afectiva, econémica o socialmente la

obligacion de responder por sus hijos menores de edad.
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Desde esa perspectiva, esta problematica, de la carga individual que debe asumir una mujer en su
hogar, serd el principal producto de este estudio y analisis con el fin de conseguir estrategias que
mitiguen o brinden herramientas que facilite asumir esas responsabilidades y en tal sentido se

sientan apoyadas econémicamente.

Propuesta

De acuerdo con los andlisis realizados a partir de la encuesta realizada por el DANE y los
conceptos de los subsidios en Colombia se propone:

Las primeras dos estrategias seran orientadas a la formacion académica, social y empresarial de
las mujeres de los hogares encuestados como un modelo multidireccional donde ambas partes
obtengan un beneficio reciproco, asi se aprovechan los recursos que se ofrecen y también se cuenta
con las capacidades de las Madres Cabeza de Familia que hacen parte de este grupo de mujeres.
Entonces desde el ambito educativo, de abordaria con el apoyo que se requiere para que las mujeres
puedan acceder con tiempos y con estrategias de capacitaciones a sus objetivos educativos, con el
hecho de realizar capacitaciones a estas mujeres existiria una superacion personal para cada una
de estas y también permitiria a cada una de estas tener conceptos mucho mas claros técnicas de
ahorro que le faciliten a su hogar una calidad de vida mucho mejor.

También se Crear grupos primarios orientados con personal de bienestar, acerca de la utilizacion
integral de los beneficios, con propuestas que les brinde la posibilidad de conocer la gama de
opciones de formacidn que existen en el mercado y a su vez explorar cuéles son los cursos que
esperan recibir estas mujeres de los hogares colombianos de manera que haya una aceptacion

previa de parte de estas.
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Esta propuesta esta basada y enfocada solo a estas mujeres que de acuerdo a la encuesta realizada
por el DANE y el analisis realizado durante esta investigacion se logra determinar que las mujeres
juegan un papel muy importante en el hogar y sobre todo para temas financieros cuando se trata
de su hogar, se lograria que estas mujeres ademas de recibir una capacitacion obtengan
conocimientos sobre presupuestos con el que pueda llevar un control mas detallado de su dinero y
adicional estaria condicionada a no solo recibir estos conocimientos si no también una vez
culminado debe compartir esto juntos a su ndcleo familiar y personas (mujeres) que le rodeen o de

su entorno familiar.

Conclusiones

Luego de haber realizado el analisis de la situacién actual en Colombia respecto a la educacién
financiera de los jovenes se llega a las siguientes conclusiones:

e En esta investigacion se encontraron diversos tipos de familias, mujeres solas que viven
con sus hijos y las familias extensas, encabezadas por las mujeres. Con esto, queda claro
que la familia se constituye como unidad econémica y como reproductora de la fuerza
de trabajo, pues, retomando a Barg (2000) La miseria de los salarios, la escasez de
ingresos, el dinero que el padre lleva al hogar, como se utiliza, como se distribuye, es
una forma de ver el trabajo alienante y la obligacion del trabajador de venderse
constantemente para lograr la sobrevivencia de su ndcleo familiar. La mujer con la
invisibilidad de su trabajo en el ambito domestico con su papel en la preparacion de
alimentos que consumen en la familia o que lleva el marido o los hijos cuando salen a

trabajar, garantizan la produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo y la ubica en el
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lugar de gestora y administradora de los pocos recursos con que cuenta la familia,
asegurando la reproduccion social” (Barg, L. 2000 Pag. 25)

Se concluye que la educacion financiera es un tema importante de tratar, asi como el
acceso de esa informacion en los hogares colombianos y es concedida por medio de
varias instituciones financieras o bancarias que comparten pequerios talleres o charlas a
sus clientes, sin embargo, estas son de poca informacion, no tienden a brindar conceptos
detallados para que les ayude a mejorar la buena gestion de sus finanzas individuales y
cultura de ahorro.

Al medir la incidencia de la ensefianza financiera, se not6 que la mayor parte de los
domicilios que se le aplico el cuestionario aseguran gque pocos poseen una idea o
entendimiento sobre ensefianza financiera, gracias a ello dichos domicilios no poseen
una buena calidad de vida, ya que la mayor parte de ellos no tienen la posibilidad de
cubrir todos sus costos hasta fin del mes.

Por consiguiente la ensefianza financiera incide de manera significativa en el aumento
y desarrollo de los domicilios, mediante la ensefianza financiera se adquieren
conocimientos necesarios que ayuda a mejoran su comprensién de productos
financieros, conceptos y peligros, asi como, a desarrollar las capacidades y confianza
para volverse mas conscientes de los peligros financieros y la toma de elecciones, que
influyen en efecto en mejorar las finanzas particulares, la economiay la calidad de vida
de las personas.

De acuerdo con la encuesta realizada e investigacion documental se logré recopilar
informacidn que ayudo a construir una vision clara respecto a la educacion financiera

en la actualidad y asi determinar la importancia de esta, ya que influye directamente en
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el comportamiento financiero de los jovenes colombianos y de acuerdo con los
resultados por la carencia de conocimientos y la falta de aplicabilidad se hace evidente
gue no se han creado habitos financieros en la gran mayoria de jovenes.

Las personas toman elecciones financieras influenciadas por los componentes externos
que le rodean, una variable por si sola no influye en la toma de elecciones, de esta forma
al entender varias variables como edad y estrato en la toma elecciones se logra

identificar el analfabetismo financiero.
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